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www.willebroek.be

Huidige toestand (gegevens op 1/1/2017)
Aantal inwoners: 26.065 Oppervlakte: 27,41 km² 

Openingsuren administratief centrum 
Openingsuren diensten:
maandag 9.00 - 12.00 uur
dinsdag 9.00 - 12.00 uur
woensdag 9.00 - 12.00 uur 13.30  - 16.00 uur
donderdag 9.00 - 12.00 uur 16.00  - 19.30 uur
vrijdag 9.00 - 12.00 uur

Openingsuren dienst ruimtelijke ordening en wonen
(kijk voor de meest recente info op onze website):
maandag 9.00 - 12.00 uur
woensdag 9.00 - 12.00 uur
donderdag 9.00 - 12.00 uur 16.00  - 19.30 uur

Voor specifieke vragen en het bespreken van projecten kan je ook op afspraak terecht.
Dit kan telefonisch (enkel in de voormiddag) op het nummer 03 866 90 50 of via ruimtelijke.ordening@willebroek.be. Meer info vind
je op onze website.

Op afspraak bij de sociale dienst en dienst schuldbemiddeling
De sociale dienst en de dienst schuldbemiddeling werken op afspraak. Je kan een afspraak maken via de onthaalbalie in het ad-
ministratief centrum of via 0800 9 2830.

Op afspraak bij de vreemdelingendienst
Sinds maart 2017 werkt de vreemdelingendienst op woensdagnamiddag en donderdagavond enkel op afspraak. Op die manier
wordt de wachttijd beperkt en kunnen de medewerkers van de dienst het dossier grondig voorbereiden.

Op weekdagen kan je ‘s ochtends nog steeds zonder afspraak langskomen.

Een afspraak maken kan via vreemdelingenzaken@willebroek.be of 03 866 90 17.

Hou onze website in de gaten voor meer info over het plannen van je afspraak via internet.
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bvba

0473 52 80 71
construct

Marinco 

Antwerpsesteenweg 32/0001
B-2830 Willebroek
Tel. 03 669 99 31 
Fax 03 669 55 55
E-mail: info@marinco.be

Van ruwbouw tot sleutel op de deur

ArcomPlan

Cornelis Maurits
Antwerpsesteenweg 32/0002
B-2830 Willebroek
Tel. 03 669 99 31 
Fax 03 669 55 55
E-mail:maurits@arcomplan.be

Sudiebureel voor 
architectuur en stedebouw

BOOTTOCHTEN
1.  Rede van Antwerpen (1 dag)
2.  Rupel Leuven (1 dag)
3.  Rupel Mechelen (1 dag)
4.  Scheldetocht St-Amands (½ d)
5.  Maastocht Maaseik (2 dagen)
6.  Bergen-op-Zoom (1dag)
7.  Scheldetocht Lillo (1 dag)
8.  Willemstad-Biesbosch (2d)
~   Zeetocht vanuit Oostende
~   Uitvaart op zee Oostende
~   Privébestemming op aanvraag

Ontwerp en uitvoering 
van recreatiejachthavens

Cornelis Maurits
Zaakvoerder
Antwerpsesteenweg 32/0002
B-2830 Willebroek 

E-mail: maurits@arcomplan.be
Gsm 0473 52 80 71 
Tel. 03 669 99 31 
Fax 03 669 55 55

Gids Willebroek 2017.qxp  5/05/17  12:25  Pagina 2



3

www.willebroek.be

Openingsuren onthaal- en snelbalie:
maandag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
dinsdag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
woensdag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
donderdag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 19.30 uur
vrijdag 9.00 - 12.30 uur

Aan de onthaal- en snelbalie kan je terecht voor
• informatie over de gemeente
• afgeven van documenten (bijvoorbeeld aanvraagformulieren voor premies)
• ophalen van vooraf aangevraagde documenten (attesten, rijbewijs, reispas)
• aankoop van vuilniszakken (PMD, piek-, luier- en roze zakken)
• ophaalkalender huisvuil
• gratis rattenvergif
• gratis antireclamestickers voor de brievenbus
• stempelcontrole (formulieren C3-deeltijds)
• stratenplan en wegwijsgids van de gemeente
• meldingen, klachten en suggesties
• verloren voorwerpen
• opladen budgetmeter
• tickets & inschrijvingen culturele-, sport- en jeugdactiviteiten

Stapsgewijs wordt het aanbod van de onthaal- en snelbalie uitgebreid.

Aanmelden aan het onthaal tot een kwartier voor sluitingstijd.
Voor sociale dienstverlening tot een half uur voor sluitingstijd.

Contact
Administratief centrum Willebroek
Pastorijstraat 1 - 2830 Willebroek
Gratis telefoonnummer 0800 9 2830
info@willebroek.be - www.willebroek.be

facebook.com/OrganisatieWillebroek

@Willebroek_be
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Meubelen J. Van den Bergh nv - keukens Micko
Brielen 5 - 2830 Tisselt -Tel. 03 886 66 03

Openingsuren: maandag t/m zaterdag van 10 tot 18u. 
zondag van 13.30 tot 18u. • donderdag gesloten

RUIMDIENST LATHOUWERS BVBA
RUIM- EN ONTSTOPPINGSWERKEN
CAMERA ONDERZOEK - RIOLERINGSWERKEN

Breendonkstraat 209 
2830 Willebroek

Tel. 03 886 44 13
Fax 03 866 06 48

info@ruimdienst.be
www.ruimdienst.be

- 5 EURO
geldig voor particuliere klanten, 

enkel geldig bij contante betaling 
en niet cummuleerbaar met 

andere kortingen

Breendonkstraat 314A - 2830 Willebroek - Tel. 0473 88 67 42 - www.DJEONNEWERING.be

Uw specialist in het plaatsen van:
• Voorzet- en traditionele rolluiken • Veiligheidsrolhekken • Markiezen
• Binnenzonwering en raamdecoratie • Zonnetenten • Sectionale poorten
• Screens (voor raam en veranda) • Terrasoverkappingen
• Balustrade in ALU • Automatiseren van bestaande producten

•  Z o n n e w e r i n g  
•  R o l l u i k e n
•  P o o r t e n  
•  H e r s t e l l i n g e n
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Verantwoordelijke uitgever: 

Gemeente Willebroek

Opmaak, druk, reclamewerving en verspreiding: 
Inforegio / Uitgeverij PUBLI-touch bvba, Stichelweg 11, 3360

Korbeek-Lo, tel. 016 25 50 43 - website: www.inforegio.be

In opdracht van gemeente Willebroek
Teksten afgesloten in april 2017, voor de meest recente info

kan je terecht op www.willebroek.be
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Peugeot - Citroën
Onafhankelijk hersteller
info@garagesven.be

GARAGE SVEN BVBA
Totaalservice voor elk merk

Breendonkstraat 306 A Bus 1 Tel. 03 886 93 79
2830 Willebroek Fax 03 886 72 02

WWW.GARAGESVEN.BE

Karreveld 2
2830 Willebroek

0497 54 22 23
nathalie@kine-ooms.info
www.kine-ooms.info

Familiehulp is de grootste dienst voor thuiszorg in Vlaanderen.

U kan bij ons terecht voor:
•  Gezins- en bejaardenzorg
•  Zorg bij psychisch zieken
•  Zorg in palliatieve situaties
•  Kraamzorg
•  Poetsdienst
•  Karweidienst
•  Nachtzorg

Familiehulp Mechelen
Van Benedenlaan 73, 2800 Mechelen 

015/29 25 70 - Mechelen@Familiehulp.be

Wij bieden ook dienstverlening aan in het kader 
van de dienstencheques: tel. 078/15 00 45 of 

info@pitfamiliehulp.be

Meer informatie vind je 
op onze website: 

www.familiehulp.be

Thuiszorg zoals je ’t zelf zou doen

Let’s build the FUTURE together
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Nuttige contactgegevens
Administratief centrum . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 9 2830
     Algemeen onthaal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 866 90 00
Politie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 860 99 50
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .015 464 464
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(bij dringende gevallen 7/7 en 24/24) 
     noodnummer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101 (noodnummer)
Brandweer       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 860 60 10 
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(voor niet-dringende oproepen tijdens de kantooruren)
     noodnummer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112 (noodnummer)
Ziekenwagen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112 (noodnummer)
Ziekenhuis  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 860 32 22
Wachtdiensten
     Apothekers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0903 99 000 (1,50 EUR/min)
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.apotheek.be
     Dierenartsen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 62 552
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.dierenarts-van-wacht.be
     Dokters  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 886 04 01
     WE & feestdagen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 886 16 16
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Huisartsenwachtpost N16
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .N16 Rijksweg 8b, 2870 Puurs
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Huisartsenwachtpostn16.be
     Tandartsen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0903 399 69 (1,50 EUR/min)
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .www.tandarts.be/wachtdienst
Afvalophalingen problemen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 90 441
Antigifcentrum  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .070 245 245
Awel (Kinderen- en jongerentelefoon)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
Card Stop . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .070 344 344
Child Focus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .116000
De Druglijn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .078 15 10 20
Doc Stop  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .00800 2123 2123
Europees noodnummer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Gasreuk  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 65 0 65
Gas en elektriciteit: 
     voor doven en slechthorenden SMS  . . . . . . . . . . . . . . . . . .0477 77 70 80
Meldpunt misbruik, geweld en kindermishandeling . . . . . . . . . .1712
Rioleringen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 90 300
Rode Kruis Vlaanderen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
Straatlampen defect . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 6 35 35
Teleblok  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0800 13 144
Tele-onthaal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .106
Zelfmoordlijn  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1813
Vredegerecht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .03 886 85 56
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Welkom in Willebroek
Sinds september 2012 is er een nieuw administratief centrum (gemeentehuis) in de Pastorijstraat, met een nieuw dienstverlenings-
concept. Dit concept staat volledig in het teken van jou, van de Willebroekenaar. Alle diensten maken we klantgerichter en een-
voudiger. Daarom zitten alle diensten van gemeente en OCMW, samen met CAW Boom Mechelen Lier en de Werkwinkel, in één
gebouw. Er is een onthaal- en snelbalie, een maximale waarborg van privacy, een systeem voor minimale wachttijden, …

Wat betekent dit voor jou?
• Je moet nog maar naar één plaats gaan (diensten worden zoveel mogelijk gecentraliseerd)
• Je geniet van maximale privacy door een klantbegeleidingssysteem
• Je moet nooit lang wachten
• Je wordt ontvangen in een modern gebouw waar iedereen zijn weg kan vinden
• Je wordt onmiddellijk verder geholpen aan een onthaal- en snelbalie, waardoor je voor een groot deel van de dienstverlening

niet meer moet wachten

Een dienstverlening die vertrekt vanuit 1 motto:

'We helpen jou zoals we zelf graag geholpen willen worden'.

Deze gids biedt een kort overzicht van diensten en contactgegevens, thematisch geordend. Up-to-date en uitgebreidere informa-
tie vind je op de verschillende websites.
Als inwoner kan je met vragen steeds terecht aan het onthaal in het administratief centrum, via info@willebroek.be, via onze web-
site of op het gratis nummer 0800 9 2830. We helpen je met plezier verder!

Heb je nog vragen of suggesties? Geef dan een seintje aan de communicatiedienst, info@willebroek.be, 03 866 91 20.
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Alle gemeentelijke diensten
2017
• Maandag 1 mei 2017 (dag van de arbeid)
• Donderdag 25 mei 2017 (O.H. Hemelvaart)
• Maandag 5 juni 2017 (Pinkstermaandag)
• Vrijdag 16 juni 2017 (teambuildingsdag personeel)
• Dinsdag 11 juli 2017 (Vlaamse feestdag)
• Vrijdag 21 juli 2017 (Nationale feestdag)
• Dinsdag 15 augustus 2017 (O.L.V. Hemelvaart)
• Dinsdag 10 oktober 2017 (opruimdag personeel)
• Maandag 30 oktober 2017 (Willebroek Jaarmarkt)
• Woensdag 1 november 2017 (Allerheiligen)
• Maandag 25 december 2017 (Kerstmis)
• Dinsdag 26 december 2017 (2de kerstdag)

2018
• Maandag 1 januari 2018 (nieuwjaar)
• Maandag 2 april 2018 (paasmaandag)
• Dinsdag 1 mei 2018 (dag van de arbeid)
• Donderdag 10 mei 2018 (O.H. Hemelvaart)
• Maandag 21 mei 2018 (Pinkstermaandag)
• Woensdag 15 augustus 2018 (O.L.V. Hemelvaart)
• Maandag 29 oktober 2018 (Willebroek Jaarmarkt)
• Donderdag 1 november 2018 (Allerheiligen)
• Maandag 24 december 2018 vanaf 12.00 uur (onthaal-en

snelbalie vanaf 12.30 uur, lokaal dienstencentrum vanaf
14.00 uur)

• Dinsdag 25 december 2018 (Kerstmis)
• Woensdag 26 december 2018 (2de kerstdag)
• Maandag 31 december 2018 vanaf 12.00 uur (onthaal- en

snelbalie vanaf 12.30 uur, lokaal dienstencentrum vanaf
14.00 uur)

Extra sluitingsdagen bibliotheek
2017
• Vrijdag 23 juni 2017 vanaf 17.00 uur (Kanaalfeesten)
• Zaterdag 22 juli 2017
• Zaterdag 11 november 2017 (Wapenstilstand)

2018
• Vrijdag 22 juni 2018 vanaf 17.00 uur (Kanaalfeesten)
• Zaterdag 21 juli 2018 (Nationale feestdag)

Extra sluitingsdagen kinderdagverblijf 
’t Bengelhuisje (2017)
• Vrijdag 26 mei 2017 (brugdag)
• Maandag 17 - vrijdag 28 juli 2017 (zomersluiting)
• Dinsdag 31 oktober 2017 (brugdag)
• Dinsdag 26 - vrijdag 29 december 2017 (kerstsluiting)

Extra sluitingsdagen Buitenschoolse 
Kinderopvang ’t ApPelboomPje (2017)
• Vrijdag 26 mei 2017 (brugdag)
• Dinsdag 31 oktober (brugdag)
• Dinsdag 26 - vrijdag 29 december 2017 (kerstsluiting)

Extra sluitingsdagen cultureel centrum
Jaarlijkse sluiting tussen kerst en nieuwjaar

Sluitingsdagen 
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Vrije Tijd
Bibliotheek
In de bibliotheek kan iedereen terecht met vragen over kennis, cultuur, informatie en ontspanning.
Je vindt er een ruime collectie boeken, strips, cd's, cd-roms en dvd's die je kan lenen of raadplegen.
In de bib kan je ook kranten lezen, jouw stamboom opzoeken, surfen op het internet, andere mensen ontmoeten en verrassende
activiteiten bijwonen.

Bibliotheek
Schoolweg 1A, 2830 Willebroek
03 866 92 10
bibliotheek@willebroek.be
willebroek.bibliotheek.be

facebook.com/bibwillebroek

Openingsuren (opgelet, mogelijke wijziging in de loop van 2017: kijk op onze website voor de meest recente info)
maandag tot en met vrijdag: 10.00 - 12.00 en 13.30 - 19.30 uur
zaterdag: 9.30 - 12.30 uur

Lid worden van de bib
In onze bib kan je kosteloos gedrukte en digitale documenten inkijken, gratis kranten en tijdschriften lezen of op een computer
werken.
Wil je materialen ontlenen? Dan moet je lid worden van de bibliotheek. Iedereen kan lid worden van de bibliotheek! Je krijgt van de
bib een lenerspas.

Bib aan huis
Indien je niet (meer) de mogelijkheid hebt om je naar de bib te verplaatsen (wegens ziekte, leeftijd, handicap), dan brengt de bib
jouw boeken aan huis.
Je stuurt het aanvraagformulier (te verkrijgen in de bibliotheek) ingevuld op naar de bib en voegt hierbij een doktersattest, waarin
bevestigd wordt dat je je moeilijk kan verplaatsen. De woensdag na het indienen van jouw aanvraagformulier, komt er iemand van
de bib bij jou thuis op bezoek.

Zoeken in de Bibcatalogus
In onze online catalogus kan je gericht zoeken in het enorme aanbod van boeken, strips, muziek, film en andere media.

Cultuur
Cultuur in Willebroek staat voor een brede waaier aan activiteiten en mogelijkheden:

Van een divers artistiek aanbod (theater, concert, tentoonstelling, workshop) door Cultureel Centrum De Ster tot een bloeiend ver-
enigingsleven,
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Van inspraak via sectorale adviesraden voor cultuur tot de integratie van kunst in de publieke ruimte,
Van de verhuur van gemeentelijke culturele infrastructuur tot de ondersteuning van culturele samenwerkingsprojecten,
Van actieve kunstbeoefening in het Willebroeks Kunstatelier tot de jaarlijkse organisatie van Open Monumentendag,
Van een bezoek aan het Sashuismuseum tot de ontvangst van een kunstwerk door pas gehuwden en jubilarissen.

Dienst cultuur
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 92 00
cultuur@willebroek.be
ccdester.willebroek.be

facebook.com/ccdesterwillebroek

Adviesraden voor Cultuurbeleid
De adviesraden voor cultuurbeleid adviseren het gemeentebestuur op alle vlakken  van het cultuurbeleid. De adviesraden voor cul-
tuurbeleid werden opgedeeld in de diverse cultuursectoren: Socio-cultureel leven,  Cultureel patrimonium & erfgoed, kunsten.
Meer info over erkenning, statuten en huishoudelijk reglement van de adviesraden voor cultuurbeleid vind je op
www.willebroek.be.

Cultureel Centrum (CC) De Ster Willebroek
Wil je graag de uitgebreide programmabrochure ontvangen?
Stuur dan een e-mail met je naam en adres naar cultuur@willebroek.be met vermelding  "programmabrochure".
De nieuwe seizoensbrochure is vanaf augustus beschikbaar.
Tickets kan je online bestellen via onze webshop (webshop.willebroek.be).

Cultuurprijs gemeente Willebroek
De Cultuurprijs gemeente Willebroek wordt door het gemeentebestuur van Willebroek toegekend aan een persoon, instelling, ver-
eniging die zich op uitzonderlijke wijze op cultureel vlak verdienstelijk heeft gemaakt of een project dat een meerwaarde leverde op
cultureel gebied.
De Cultuurprijs wordt toegekend binnen de verschillende domeinen van cultuur: het socio-cultureel leven, de kunsten en het erfgoed.

Musea
Willebroek telt enkele musea die zeker het bezoeken waard zijn  (zie 'Toerisme & evenementen'). Voor meer informatie kan je
steeds terecht op onze website of bij onze dienst toerisme. 

Gemeentelijk archief Willebroek
In het Gemeentelijk Archief bevinden zich al de documenten en stukken van rond 1790 tot in recentere tijden.  Het betreft stukken
van uiteenlopende bestuurlijke en administratieve handelingen door de gemeente, zoals onderwijs, aankopen en verkopen, bou-
wen, briefwisseling, rekenstukken, beslissingen van de gemeenteraad en van het college van burgemeester en schepenen. Bij de
gemeentefusie van 1976 werd deze collectie aangevuld met de archieven van Tisselt, Blaasveld en Heindonk.

Meer info via de verantwoordelijke archief: 03 866 91 21 of info@willebroek.be.
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Edy GOOSSENS GARAGE DUGU Concessiehouder
Ten Bergstraat 3 - 2830 Willebroek - Tel. 03 886 41 20 - Fax 03 886 10 64
Edy GOOSSENS GARAGE DUGU Concessiehouder
Ten Bergstraat 3 - 2830 Willebroek - Tel. 03 886 41 20 - Fax 03 886 10 64
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Historisch archief bibliotheek
Openbare bibliotheek
Schoolweg 1A, 2830 Willebroek

In de Willebroekse bibliotheek werd een historisch archief aangelegd, dat meer recente gegevens bevat van bekende personen die
hun persoonlijk archief overmaakten, allerlei foto's van en in de gemeente, een grote verzameling oude postkaarten van Wille-
broek, de geschiedenis van de Willebroekse Vaart, oude plannen, documenten en foto's van de collectie van het museum Sashuis
te Klein-Willebroek, e.a.   

Raadpleegbaar: dinsdagnamiddag van 14.00 tot 16.00 uur.
Aanvragen in de bibliotheek, via het nummer 03 866 92 10 of willebroek@bibliotheek.be.

Archief Vaertlinck vzw
Centrum Jan Van Winghe
Capt. Trippstraat 33 (1ste verdieping, lokaal 28), 2830 Willebroek 
www.vaertlinck.be 

Het archief omvat o.a. het Fonds van Auwenis.  Dit fonds werd gedurende jaren door Gust Van Auwenis opgebouwd en bestaat uit
honderden registers van de burgerlijke stand en parochieregisters uit Willebroek en uit meer dan twintig omringende gemeenten.
Het bevat historische gegevens over enkele tienduizenden families.

Open elke 2de en 4de zaterdag van de maand van 9.00 tot 12.00 uur of na afspraak via rene.pattyn@telenet.be.

Verenigingen & amateurkunsten
Willebroek heeft een hart voor cultuur.  In onze gemeente zijn verschillende culturele verenigingen actief.  Een overzicht vind je ver-
der op www.willebroek.be.
De gemeente ondersteunt alle actieve verenigingen zowel op vlak van zaalverhuur als met subsidies.
Culturele verenigingen geven de kans om je op cultureel vlak uit te leven zowel als kunstenaar als via toneel, muziek, dans, ...

Willebroeks Kunstatelier
Het Willebroeks Kunstatelier staat garant voor een kunstzinnig tijdverdrijf voor alle inwoners, zowel van Willebroek als van de om-
liggende regio.

Het Willebroeks Kunstatelier loopt een volledig schooljaar van september tot juni. 
Inschrijven kan jaarlijks vanaf 16 augustus op de cultuurdienst, p.a. Administratief Centrum, Pastorijstraat 1 of voor de volwassen-
afdelingen vanaf september tijdens de lesuren.

Inschrijvingsgeld (per schooljaar)
- 18 jaar : € 60   (of € 50 vanaf 2de kind uit hetzelfde gezin)
vanaf 18 jaar: € 140  
Houders van een vrijetijdspas krijgen 50% korting op het inschrijvingsgeld
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Zaalverhuur
Op de cultuurdienst kan je terecht voor het huren van culturele accommodaties voor allerlei doeleinden.

• Kasteel Bel-Air gelijkvloers
• Kasteel Bel-Air 1ste verdieping
• Gemeentelijke Schouwburg
• Oud gemeentehuis - Lokettenzaal
• Oud gemeentehuis - Vergaderlokaal 1
• Oud gemeentehuis - Vergaderlokaal 2
• Oud gemeentehuis - Vergaderlokaal 3
• Oud gemeentehuis - Burgemeesterzaal
• Oud gemeentehuis - Voordrachtzaal
• Centrum Jan Van Winghe - lokaal nr. 2
• Centrum Jan Van Winghe - lokaal nr.6
• Centrum Jan Van Winghe - lokaal nr. 17
• Feestzaal Klein-Willebroek

Sport & recreatie
We hebben in Willebroek heel wat te bieden:

voor jongeren:
• Street Action
• Wekelijkse sportactiviteiten
• Sportweken

voor volwassenen:
• Wekelijkse sportactiviteiten
• Ik stap het af! 10.000 stappen per dag houdt me fit!
• Opleidingen en vormingen
• Willebroekse Zaalvoetbal Competitie

voor senioren:
• Seniorensportdagen in de regio
• Wekelijkse sportactiviteiten

voor alle leeftijden:
• Zwemactiviteiten in zwembad De Druppelteen 
• Up to Ten - Joggers Klein Willebroek
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Sportinfrastructuur 
De gemeente Willebroek beschikt over heel wat sportinfrastructuur.
Op www.willebroek.be vind je alle informatie over onze sporthallen, sportzalen, buitenterreinen en tarieven.

Sportverenigingen en subsidies
Erkende sportverenigingen kunnen een steun in de rug krijgen om hun eigen sportactiviteiten optimaal uit te werken.
Als men een jaar erkend is als sportvereniging, kan men subsidies aanvragen. Er worden verschillende subsidies uitgereikt.

Meer info vind je op www.willebroek.be. 

Sportraad
De sportraad is het adviesorgaan van alles wat met sport te maken heeft in Willebroek.
Sportclubs, scholen, deskundigen in sport op allerlei vlakken kunnen hier mee nadenken over het sportbeleid in Willebroek. De
sportraad heeft vooral een adviserende functie. Zo heeft de sportraad advies uitgebracht over de gemeentelijke meerjarenplanning
2014-2019.

Maar er is ook ruimte voor initiatieven die het sportleven in Willebroek rijker maken.

Jaarlijks organiseert de sportraad samen met de gemeentelijke sportdienst de verkiezing door van de Trofee voor Sportverdienste,
de Jeugdsporttrofee en de Clubtrofee. De trofeeën worden uitgereikt tijdens de kampioenenviering die in het begin van het jaar
plaats heeft.

Meer info over erkenning, statuten en huishoudelijk reglement van de sportraad vind je op www.willebroek.be.

Toerisme & evenementen
Willebroek biedt de bezoeker voldoende mogelijkheden om een volledige dag geprikkeld te worden door haar uitgebreid aanbod
aan natuur, musea en bezienswaardigheden.
Zo kan je bijvoorbeeld een historisch bezoek aan het Fort van Breendonk combineren met een ontspannend bezoek aan Klein-
Willebroek, het Sashuis en het Harmonium Art museuM. Ook kan je na een interessante wandeling in ons centrum, met bezoek
aan de Sint-Niklaas kerk, lekker gaan genieten van een Gouden Carolus Single Malt in Stokerij De Molenberg.

Als je graag één van onze prachtige musea bezoekt, reserveer je best rechtstreeks bij het museum in kwestie, maar wanneer je
graag wordt rondgeleid door één van onze professionele gidsen in het prachtige Klein-Willebroek of door ons bruisende centrum,
kan je altijd contact opnemen met de toeristische dienst van de gemeente. Zij zoeken samen met jou naar de geschikte formule.

Meer informatie over wat er te beleven valt in Willebroek vind je op www.bezoekwillebroek.be.

Dienst toerisme en evenementen
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 34
toerisme@willebroek.be
evenementen@willebroek.be
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Op zoek naar een goede school in uw buurt? 

Campus Vaartland | E. Anseelestraat z/n | tel: 03 860 98 98 
directie@campusvaartland.be | www.atheneumwillebroek.be

Campus De Vaart | H. Vosstraat 3 | tel 03 860 91 21
directie@campusdevaart.be | www.atheneumwillebroek.be

Basisschool ‘t Venneke & kleuterschool ‘t Kawautertje
Basisschool ‘t Venneke | Kerkstraat 4 | tel: 03 886 69 09 | directie@tvenneke.be | www.tvenneke.be

kleuterschool ‘t Kawautertje | J. Wautersstraat 90

Basisschool Tovertuin
A. Dezaegerplein 12A | tel: 03 886 66 39 | directie@tovertuin.be

Academie voor Muziek & Woord Willebroek
Kerkstraat 2A | tel: 03 886 33 90 | info@academiewillebroek.be | www.academiewillebroek.be

Basisschool HIMO
Louis Mommaertstraat 10 | tel: 03 886 68 95 | directie@himo.be | www.himo.be

Centrum voor Volwassenenonderwijs Rivierenland
E  Anseelestraat z/n | tel: 03 860 98 90
info@cvorivierenland.be | www.cvorivierenland.be

Basisschool ‘t Pleintje & Kleuterschool ‘t Lindeke
Basisschool ‘t Pleintje | Van Landeghemplein 4 | tel: 03 886 66 66 | directie@tpleintje.be

Kleuterschool ‘t Lindeke | Lindenstraat 4 | tel: 03 886 60 83

Freinetschool Klim-Op (Tisselt)
Blaasveldstraat 57 | tel: 03 290 76 18 | directie@klimop.be | www.klimoptisselt.be

Atheneum Willebroek: Campus De Vaart & Campus Vaartland

.

Onderstaande scholen in Willebroek en Tisselt werken nauw samen. De leerlingen 
genieten van een vlotte doorstroming van kleuteronderwijs over lager naar secundair 
onderwijs, zonder kennishiaten of bruuske overgangen. Uw kind staat centraal. Kom eens 
langs!    
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Carnaval
Carnaval Willebroek heeft altijd plaats 2 weken voor Pasen. 

Jaarmarkt
Elke laatste maandag van oktober vindt de jaarmarkt in Willebroek plaats.
Je kan er gezellig komen kuieren tussen de vele kraampjes en een bezoekje brengen aan de dierenmarkt.

Kanaalfeesten
Dit tweedaags Willebroeks festival vindt jaarlijks plaats het laatste volledige weekend van juni. 

Aanvraag tot toestemming van een evenement
Een evenement organiseren in Willebroek, het kan heel eenvoudig!
Voortaan kan je je toestemming, materiaal, afwijking op geluid, aanvraag voor het gebruik van een straat of plein regelen via het
evenementenloket.
Onder evenementen vallen onder andere straat- en buurtfeesten, kermissen of markten, maar ook optredens of grote sportmani-
festaties die geheel of gedeeltelijk ingericht worden op de openbare weg.

Je kan het document 'Aanvraag tot toestemming van een evenement' downloaden op onze website en per post of via e-mail (eve-
nementen@willebroek.be) indienen bij de dienst toerisme en evenementen. Wanneer jouw aanvraag volledig is, wordt ze door onze
diensten behandeld en ontvang je een toelating.

Voor een goede en vlotte afhandeling van de toelating voor jouw evenement is uiteraard tijd nodig. Dien je aanvraag dan ook min-
stens 6 weken op voorhand in.
Bij een laattijdige aanvraag kan het resultaat zijn dat je geen toelating krijgt om je activiteit te laten doorgaan!

Jeugd, kinderopvang en onderwijs
De dienst jeugd, kinderopvang en onderwijs staat in voor het uitvoeren van het brede jeugdbeleid.  
Daarvoor is de dienst actief op verschillende terreinen.  Ontmoeting, aanbieden van vrijetijdsaanbod, ondersteuning van het jeugd-
werk, aandacht voor jeugdruimte, inspraak en participatie, kinderopvang, opvoedingsondersteuning, onderwijs, …

Er is een deel van het team (jeugd en onderwijs) dat zijn uitvalsbasis heeft in het Administratief Centrum.  Daarnaast hebben het
kinderdagverblijf 't Bengelhuisje en Buitenschoolse Kinderopvang 't ApPelboomPje hun eigen stek.

Dienst jeugd, kinderopvang en onderwijs
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 92 05
jeugd@willebroek.be

facebook.com/jeugddienst.willebroek
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Buitenschoolse kinderopvang (BKO) ’t ApPelboomPje
Boomsesteenweg 67, 2830 Willebroek
03 866 35 59
bko@willebroek.be

Kinderdagverblijf ’t Bengelhuisje
Vennestraat 10, 2830 Willebroek
03 886 65 57
bengelhuisje@willebroek.be

-12
De schoolvakanties zijn natuurlijk de hoogdagen voor kinderen, en dus ook voor het jeugdige deel van de vrijetijdsdienst. 

Zo kunnen de kinderen terecht op onze verschillende jeugdwerkingen: 
• tijdens de zomervakanties in de Schalk.  Hier beleven ze de tijd van hun leven dankzij onze fantastische animatoren. Zij spelen,

sjorren, hinkelen, knutselen, sjotten en ravotten met de kinderen.
• tijdens de zomervakantie gaan we ook nog een 10-tal dagen op 2830-kamp
• tijdens de andere schoolvakanties organiseert de dienst grabbelpasactiviteiten: knutselen, koken, zingen, spelen, sporten,...

Soms trekken we er met de Grabbelpas op uit. We trotseren King Kong in Bobbejaanland, gaan piranha's kijken in Aquatopia
of gaan uit de bol in Bellewaerde.  

Voor deze activiteiten moet je wel op voorhand inschrijven.  Je kan een overzicht van de activiteiten ook steeds terugvinden op de
webshop van Willebroek: webshop.willebroek.be.

Tieners 
In Willebroek zijn er ook jeugdverenigingen die een werking hebben voor +12-jarigen.  Je moet maar eens een kijkje nemen bij de
verschillende verenigingen.  Misschien zit daar wel iets tussen naar jouw smaak. 
Ook de jeugddienst organiseert soms activiteiten voor +12-jarigen.  Die activiteiten vind je dan terug op flyers, folders, de website,
facebook,... 

Nog niets gevonden naar jouw zin?  Dan moet je maar eens binnenspringen op de jeugddienst om te laten weten waar wij of ie-
mand anders je wel mee kunnen boeien.  Misschien kunnen we samen een project uitwerken...

Animator worden
Heb jij nog wat tijd over in je drukke agenda?
Heb jij zin om enkele van je vrije momenten toch nog creatief bezig te zijn en kinderen animeren?
Wil jij samen met leeftijdsgenoten een leuke animatorenploeg vormen?
Ben jij 16 jaar en een beetje prettig gestoord?

Dan ben jij misschien klaar om een animator te worden bij de vrijetijdsdiensten!

Meer info kan je krijgen bij onze vrijetijdsdiensten. 
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Jeugdraad
De Jeugdraad vertegenwoordigt de "jeugd van Willebroek".
Volgens de regeltjes is de Jeugdraad een adviesorgaan. Kort gezegd doet de Jeugdraad uitspraken over wat goed en minder
goed gaat in Willebroek en probeert adviezen te formuleren aan het gemeentebestuur. De Jeugdraad wordt ondersteund door de
jeugddienst. Deze verzorgt het secretariaat, staat in voor de uitnodigingen, voorziet achtergrondinformatie en geeft antwoord op
vragen van jongeren en volwassenen. 

Schrijf je in voor activiteiten en bestel tickets via onze webshop
Je kan gewoon van thuis of elders jezelf of je kinderen inschrijven voor de activiteiten waaraan je wil deelnemen. Of het nu gaat
om de sportweken tijdens de zomervakantie, een deelname aan een Grabbelpasactiviteit of het bijwonen van een voorstelling in
de schouwburg. 

Webshop
webshop.willebroek.be of via de snellinks op www.willebroek.be

Lokaal dienstencentrum De Wilg
Het lokaal dienstencentrum "De Wilg" is een ontmoetingsplaats, waar iedereen welkom is! Heb je zin in een kopje koffie, een frisse
pint, een gezellige babbel of wil je gratis de krant lezen? Het kan er allemaal.
Als dienstencentrum bieden we een bonte waaier van ontmoetingskansen, sociaal-culturele, vormings- en bewegingsactiviteiten
aan. Maandelijks vind je de programmatie in UiTinWillebroek of op www.willebroek.be. Heb je vragen over wonen, zorg en derge-
lijke, wij zoeken mee naar antwoorden.
Het dienstencentrum werkt samen met organisaties, verenigingen, vrijwilligers, …. en wil haar steentje bijdragen om de buurt aan-
genaam te maken voor iedereen!

Lokaal dienstencentrum (LDC) De Wilg
Wilgenhof 2, 2830 Willebroek
03 860 34 95
infoldc@willebroek.be

Openingsuren LDC
Maandag tot en met vrijdag: 09.00 tot 17.00 uur
Gesloten op zaterdag, zondag & feestdagen

Cafetaria: 10.15 - 17.00 uur

Openingsuren balie
voormiddag namiddag

maandag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
dinsdag 9.00 - 12.30 uur gesloten
woensdag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
donderdag 9.00 - 12.30 uur gesloten
vrijdag 9.00 - 12.30 uur 13.30 - 16.00 uur
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Dienstverlening
• Warme maaltijden

Van maandag tot en met vrijdag kan je tussen 11.45 en 12.15 uur terecht in de cafetaria van het dienstencentrum voor een
warme maaltijd.  Bestellen kan telefonisch of aan het onthaal in LDC "De Wilg" ten laatste de dag voordien, voor 13.30 uur.  

• Wassalon
Wassen en drogen kan in het dienstencentrum van maandag tot en met vrijdag.  Reserveren is noodzakelijk. 

• Kapsalon
Voor heren en dames op woensdagnamiddag en donderdagochtend, na afspraak. 

• Schoonheidsverzorging
Voor een pedicure, manicure of gelaatsverzorging op maandagochtend en dinsdagnamiddag, na afspraak.  

• Douche
Kan na afspraak.  Met of zonder hulp van de verzorgende.  

• Sociale en administratieve hulp
Heb je vragen over thuiszorg, wens je informatie, ... wij helpen je graag verder.  Elke vraag verdient een antwoord. 

Activiteiten
• Informatie

Informatiemomenten in groep: op regelmatige tijdstippen worden informatiemomenten georganiseerd over thuiszorgrelevante
onderwerpen, gezondheidspreventie, ... die bijdragen tot het behoud of de verhoging van de zelfstandigheid.
Voorbeelden: osteopathie, erfenissen, valpreventie, thuishulpmiddelen, dementiecafé, ... 

• Recreatie
Zoek je een zinvolle tijdsbesteding, een aangename ontspanning, wil je andere mensen ontmoeten, het kan allemaal in het
dienstencentrum "De Wilg".  Zo bieden we onder andere gym aan, creanamiddagen, kaarten, gezelschapsspelen, wandelen,
bingo.

• Vorming
Wens je je verder te ontplooien, jouw kennis te verruimen, iets nieuw te leren, ... dan kan je in het dienstencentrum terecht.  Wij
organiseren onder andere computerlessen, bloemschikken, taallessen, omgaan met GSM of tablet.

Meer info over de activiteiten vind je op www.willebroek.be.
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Leven
Burger en levensloop 
Dienst bevolking en burgerlijke stand
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 20 (bevolking) - 03 866 90 10 (burgerlijke stand)
burgerteam@willebroek.be

Akten en attesten
Wanneer je naar andere instanties gaat voor bijvoorbeeld een sollicitatie of het openen van een dossier bij een bank, krijg je regel-
matig de vraag om bepaalde documenten mee te brengen die jouw persoonlijke situatie staven.

Voor een aantal van deze persoonlijke documenten kan je terecht bij de dienst bevolking en burgerlijke stand van de gemeente, of
vraag je attesten online aan via het e-loket op www.willebroek.be.
De aflevering van deze documenten is gratis.

bewijs van gezinssamenstelling
bewijs van nationaliteit
bewijs van leven
bewijs van woonst - inschrijving
informatie uit bevolkingsregisters
lijst van gezworenen
uittreksel bevolkings- en vreemdelingenregister
uittreksel uit de akten van de burgerlijke stand
uittreksel uit het strafregister
wettiging van een handtekening
wettiging / eensluidend verklaren van fotokopieën

Geboorte, erkenning en adoptie
De geboorte of adoptie van jouw kind is altijd een heel speciale gebeurtenis. Het is een ingrijpende verandering zowel voor je kind
als voor jezelf.
Vergeet echter niet dat je na de geboorte of adoptie een aantal formaliteiten moet vervullen bij de dienst burgerlijke stand.

geboorte - aangifte
kind - erkenning
adoptie
vaccinatie kind (polio)
dubbele familienaam
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Kinderopvang
In Willebroek zijn er heel wat diensten en voorzieningen die kinderopvang aanbieden.  In de brochure: "Naar de kleuterschool.
Hoe uw kind aanmelden en inschrijven in een kleuterschool" kan je een overzicht terugvinden van de opvangvoorzieningen. Deze
brochure kan je terugvinden op onze website en in het administratief centrum.

Ook Willebroek biedt opvang voor kinderen van 0 tot 12 jaar.
De allerkleinsten (= tot ze naar de kleuterschool gaan) kunnen terecht in 't Bengelhuisje.
Kinderen die al naar school gaan kunnen zich voor en na de schooluren, op woensdagnamiddag en tijdens de schoolvakanties uit-
leven in 't ApPelboomPje.

De gemeente Willebroek heeft ook een Lokaal Overleg Kinderopvang.  Deze adviesraad bekommert zich voornamelijk over het
thema 'opvang' in Willebroek en probeert het lokaal bestuur advies te geven over dit thema.  Dit echter in de brede betekenis: kin-
derdagverblijven, buitenschoolse kinderopvang maar ook over de activiteiten tijdens vakantieperioden.

Contactgegevens kinderdagverblijf en buitenschoolse kinderopvang
zie ‘Jeugd’

Identiteit en nationaliteit
'Identiteit' is een zeer ruim begrip. In de meest ruime zin van het woord betekent het: 'wat eigen is aan een persoon'.
Voor de overheid is identiteit eerder een administratief begrip. Het houdt meestal verband met documenten, procedures en regels.
Meer over de verschillende aspecten van 'identiteit' en 'nationaliteit' vind je op www.willebroek.be en bij de dienst bevolking en
burgerlijke stand.

Identiteitsbewijs
Kids-ID
Elektronische identiteitskaart
Elektronische vreemdelingenkaart
Voorlopig identiteitsbewijs
Voorlopige identiteitskaart
Aanvraag om Belg te worden
Beroepswijziging
Naamswijziging
Voornaamswijziging
Dubbele familienaam
Verlengde minderjarigheid - registratie

Onderwijs
De gemeente Willebroek organiseert zelf geen onderwijs. Toch vind je in vrijwel elke wijk een school naar jouw gading. Je kan op
onze website de linken volgen naar het aanbod van de verschillende onderwijsnetten.

Het aanbod strekt zich ook uit tot volwassenen- en kunstonderwijs.

Kleuter- en lager onderwijs van het Gemeenschapsonderwijs 
Kleuter- en lager onderwijs van het Vrij Gesubsidieerd onderwijs
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Middelbaar- en volwassenenonderwijs 
Kunstonderwijs

Rijbewijzen
Wanneer je met een gemotoriseerd voertuig de openbare weg opgaat, dan moet je voor dat voertuig een geldig rijbewijs hebben.
Ben je ingeschreven in het bevolkings- of vreemdelingenregister, moet je een geldig Belgisch of erkend EER-rijbewijs hebben. An-
dere bestuurders (bijvoorbeeld toeristen) sturen met hun erkend buitenlands rijbewijs of een internationaal rijbewijs.

Je kan in het administratief centrum terecht voor de aanvraag van een:
• rijbewijs
• voorlopig rijbewijs
• internationaal rijbewijs
• omwisseling van een buitenlands rijbewijs

Meer info? Dienst bevolking

Samenwonen (wettelijk)
Bij 'wettelijke samenwoning' verklaren twee personen samen te wonen. In het administratief centrum (dienst burgerlijke stand) kan
je terecht voor de registratie en de beëindiging van een wettelijke samenwoning. Beide partners moeten hiervoor aanwezig zijn. 

Meer info? Dienst burgerlijke stand

Huwen & echtscheiding
Het huwelijk is een wettelijke verbintenis tot het samenleven tussen twee personen. Het is een belangrijke en doordachte beslis-
sing die de partners nemen, waar een heleboel voorwaarden, formaliteiten en gevolgen aan verbonden zijn.

Als je geen toekomst meer ziet in jouw huwelijk, kan je alleen of samen met jouw echtgenoot beslissen om te scheiden. In het ad-
ministratief centrum kan je terecht voor onderstaande zaken: 

huwelijk - aangifte
huwelijk - buitenland
huwelijk - huwelijksvoltrekking
huwelijk - inschrijving huwelijkscontract
huwelijk - schijnhuwelijk

echtscheiding - overschrijving
echtscheiding - buitenland
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Louis De Naeyerplein 10 A - 2830  WILLEBROEK - Tel. 03 886 72 17
Fax 03 886 70 95 - info@cleirbout.be - www.cleirbout.be

ALGEMENE SCHRIJNWERKERIJ

Jan CLEIRBOUT
Uw partner in schrijnwerk op maat

Bank en Verzekering
anders bekeken

N.V. VAN TRICHT
L. De Naeyerplein 16 • 2830 Willebroek
Tel. 03 886 87 33 • Fax 03 886 20 91

E-mail: yvette.vandemaele.15515@axa-bank.be
www.axa-bank.be

FSMA nr. 022856 A-cB

Boekhoudkantoor 
HAESMANS

Dendermondsesteenweg 66 - 2830 Willebroek
Tel. 03 860 96 76 - Fax 03 886 97 61 - dirk@haesmans.be

Burgerlijke Besloten Vennootschap met Beperkte Aansprakelijkheid

B.I.B.F. 70079264

Dirk HAESMANS
Erkend Boekhouder-Fiscalist
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Reizen
Bij het plannen van een reis vraag je je best ook meteen af welke officiële reisdocumenten je nodig zal hebben. Voor een aantal
landen is jouw identiteitskaart voldoende, andere landen eisen een reispas en eventueel bijkomend een visum.

Identiteitsbewijs
Kids-ID
Reispas
Reistoelating minderjarige
Tijdelijke afwezigheid

Pensioenen
Op een bepaalde leeftijd kan je op pensioen gaan. Er bestaan in België drie pensioenstelsels en een rustpensioen:
• pensioenstelsel voor werknemers
• pensioenstelsel voor zelfstandigen
• pensioenstelsel voor ambtenaren
• rustpensioen 

Als je in verschillende stelsels werkte, ontvang je een gemengd pensioen.
Je kan hiervoor terecht bij het welzijnsloket.

Contactgegevens welzijnsloket
Zie ‘Samenleven’ > Welzijnsloket

Overlijden
Iemand dierbaar verliezen zorgt voor moeilijke momenten in ons leven. Het is een ervaring waarmee iedereen vroeg of laat gecon-
fronteerd wordt.

Onze dienst burgerlijke stand helpt je graag verder bij alle administratieve formaliteiten die komen kijken bij een overlijden.

aangifte
graf- of nisconcessies
toestemming begraving
erfrechtverklaring

Vreemdelingen
Vreemdelingen die in België (willen) verblijven of werken moeten daarbij aan een aantal voorwaarden voldoen.
Omdat deze voor elke individuele situatie anders (kunnen) zijn is het altijd best vooraf informatie in te winnen bij de dienst vreem-
delingenzaken.

verblijven in België 
werken in België
inburgering 
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Dienst vreemdelingen
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek (opgelet: aangepaste openingsuren voor deze dienst)
03 866 90 17
vreemdelingenzaken@willebroek.be

Verkiezingen
• Om de 5 jaar: federale, regionale en Europese verkiezingen: verkiezing van de leden van het federale parlement, het

Vlaams Parlement, het Waals Parlement, het Brussels Hoofdstedelijk Parlement, het Parlement van de Duitstalige Gemeen-
schap en verkiezing van de Belgische leden van het Europees Parlement (de laatste was op 25 mei 2014) 

• Om de 6 jaar: gemeente- en provincieraadsverkiezingen: verkiezing van de leden van de provincieraden en van de ge-
meenteraden (de laatste was op 14 oktober 2012)

Stemmen met volmacht
Als je zelf niet naar het stemlokaal kan komen, kan je een andere kiezer aanduiden om in jouw plaats met een volmacht te komen
stemmen. Meer informatie over stemmen met een volmacht vind je op onze website of bij de dienst bevolking.

Militie
De dienstplicht is ondertussen al verscheidene jaren afgeschaft. Toch heb je voor sommige instanties een militiegetuigschrift
nodig.

Sinds 1 januari 2010 kunnen jongeren ook vrijwillig hun militaire dienst vervullen in het Belgische leger.

militiegetuigschrift
vrijwillig in het leger

Registratie van persoonlijke keuzes
Wil ik donor zijn en mijn organen bij mijn overlijden afstaan?
Kan ik zelf bepalen hoe ik begraven wil worden?
Wat is euthanasie?

Als je op onze website geen antwoord vindt op jouw vragen, kan je steeds terecht bij de dienst bevolking.

afstand van organen - registratie
euthanasie - wilsverklaring
laatste wilsbeschikking
lichaam aan de wetenschap schenken 

Welzijn
De welzijnsdiensten zetten zich in voor het welzijn van alle mensen en willen met een kwaliteitsvol zorg- en dienstverleningsaan-
bod, iedereen van  jong tot oud in de mogelijkheid stellen deel te nemen aan het maatschappelijke leven en  dit zo lang mogelijk,
in hun vertrouwde thuismilieu. 
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Armoedebestrijding
Vandaag worden 1 op 4 Willebroekenaars geboren in een kansarm gezin. Armoede is een hardnekkig en complex probleem dat
veel verder gaat dan alleen maar een gebrek aan inkomen. Het is ook een tekort aan culturele en sociale middelen om adequaat
aan de samenleving te kunnen participeren en draait om sociale uitsluiting op allerlei domeinen van het maatschappelijk leven. De
gemeente en het OCMW wil er samen met verenigingen en welzijnspartners voor zorgen dat hinderpalen om volwaardig te kunnen
deelnemen aan de samenleving weggenomen worden. 
Met het armoedebestrijdingsbeleid streven we ernaar om van Willebroek een gemeente te maken met een transparant hulp- en
dienstverleningsaanbod, waarin burgers geïnformeerd en ondersteund worden. We geven primaire aandacht aan het ondersteunen
en het opbouwen van sociale netwerken rond kwetsbare gezinnen en willen het bestaande dienstverleningsaanbod toegankelijk
maken voor iedereen. 

De vrijetijdspas
Met de vrijetijdspas kunnen inwoners met een verhoogde tegemoetkoming in de ziekteverzekering een jaar lang genieten van 50%
korting op de vrijetijdsactiviteiten die door de vrijetijdsdiensten en het Lokaal Dienstencentrum De Wilg worden georganiseerd.

Sociale en financiële dienstverlening 
Als inwoner van Willebroek kan je met allerlei zorg- en hulpvragen terecht bij de sociale dienst. Het team van maatschappelijk wer-
kers staat klaar om je vraag te onderzoeken en samen met jou te bekijken hoe een passend antwoord gegeven kan worden. De
medewerkers staan jou bij indien je vragen hebt over je inkomen, financiële tussenkomsten of voorschotten, je woonsituatie, werk,
schulden, emotionele moeilijkheden, familie of relaties, opvoedingsproblemen of vragen rond je gezondheid. Indien nodig, zullen
wij jou ook toeleiden naar of meer info geven over meer gespecialiseerde diensten. 

De rechtenverkenner geeft je alvast online een overzicht van alle sociale rechten: www.rechtenverkenner.be. Je kan ook een af-
spraak maken met een van onze medewerkers via het nummer 03 866 90 00 of gratis nummer 0800 9 2830.

Sociale dienst
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 00 of gratis nummer 0800 9 2830
socialedienst@willebroek.be

Schuldhulpverlening
Ondervind je problemen met betalingen, worden je schulden onoverzichtelijk of kreeg je al een brief van een advocaat of deur-
waarder, dan kan je terecht bij de dienst schuldbemiddeling. Ook voor achterstallige energierekeningen en huurschulden zoeken
wij samen met jou naar een gepaste oplossing. Tijdens wintermaanden is het mogelijk om door middel van minimale leveringen
van gas steeds verzekerd te blijven van aansluiting op het gasdistributienet. Verwarm je je woning of appartement met mazout dan
kan je mogelijk aanspraak maken op een stookoliepremie. Hiervoor kan je ook bij ons terecht.

Schuldbemiddeling
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 00 of gratis nummer 0800 9 2830
socialedienst@willebroek.be
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Juridische hulp
Problemen met de onderhoudsplicht? Vragen over je huurcontract? Twijfels over je rechten en plichten? Of vind je het gewoon
moeilijk om de juiste brief te schrijven of een rekening of contract te ontcijferen?
In het administratief centrum kan je (op afspraak) bij een advocaat terecht voor gratis  juridische hulp en advies. 
Maak telefonisch een afspraak op het nummer 03 890 60 70. 

Budgetmeter
Er zijn 2 oplaadpunten waar je tijdens de openingsuren terecht kan voor het opladen van de energiekaarten voor de budgetmeter:
• in het lokaal dienstencentrum De Wilg, Wilgenhof 2, 2830 Willebroek;
• in het administratief centrum, Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek.

Het opladen van de energiekaarten kan enkel worden uitgevoerd als klanten betalen met een bankkaart of langskomen met een
bewijs van overschrijving uitgevoerd via de post of de bank.

Gezondheidsbeleid 
Gezondheid hangt met veel dingen samen: een gezonde leefomgeving, een gezonde leefwijze, een goede thuis- en ouderenzorg,
mogelijkheden voor ontspanning en ontmoeting... Wij willen daar in Willebroek de nodige aandacht voor hebben en schreven in op
het charter van Gezonde Gemeente. Voor preventieve acties werken wij samen met het Lokaal Gezondheidsoverleg (LOGO) en
samen met buurgemeenten Puurs, Bornem en Sint-Amands wordt een regionaal aanbod uitgewerkt 

Heb je vragen rond onze acties of wil je zelf initiatief nemen, dan kan je terecht bij het Welzijnsloket.

Welzijnsloket
Wilgenhof 26, 2830 Willebroek
03 860 34 50

Consultatiebureau Kind en gezin
Heb je een kindje jonger dan 3 jaar, dan kan je na afspraak in een consultatiebureau (CB) terecht voor een gratis preventief onder-
zoek. Je kindje wordt er gemeten en gewogen en je kan er terecht met al je vragen. De arts onderzoekt je kindje en geeft het gratis
vaccinaties.

CB Kind en gezin
Tisseltsesteenweg 25, 2830 Willebroek 
078 150 100
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Welzijnsloket
Ouder worden brengt heel wat vragen met zich mee. Bij het welzijnsloket probeert men samen met jou hierop een antwoord te
bieden. Dit kan gaan over financiële voordelen zoals pensioenen, maar ook over vrije tijd, vereenzaming, huisvesting, thuiszorg, lo-
kale dienstverlening,  …

Personen met een handicap kunnen steeds terecht bij het welzijnsloket. We begeleiden jou in de aanvragen voor tegemoetko-
mingen, parkeerkaarten, sociale voordelen, voorzieningen en vrijstellingen, …

Ook in samenwerking met LOGO (lokaal gezondheidsoverleg) wordt er vanuit deze dienst gewerkt aan gezondheidspromotie en
preventie in de vorm van infosessies en workshops in het kader van een gezonde gemeente.

Welzijnsloket
Wilgenhof 26, 2830 Willebroek
03 860 34 50

Openingsuren welzijnsloket
maandag 9.00 - 12.00 uur
dinsdag 9.00 - 12.00 uur
woensdag 9.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur
donderdag 9.00 - 12.00 uur na 16.00 uur, op afspraak
vrijdag 9.00 - 12.00 uur

Meldpunt vereenzaming
Veel mensen zitten thuis en hebben geen of onvoldoende contact met anderen. Zij voelen zich in de steek gelaten en zijn een-
zaam. Misschien herken je deze situatie, bij jezelf of bij iemand die je kent. Wil je hier verandering in brengen, maar weet je niet
hoe je dit kunt aanpakken? Doe dan een beroep op het Meldpunt Vereenzaming: info@meldpuntvereenzaming.be of bel naar het
nummer 03 860 34 50.

Als je onmiddellijk behoefte hebt aan contact, kan je 24u/24u telefonisch (of 's avonds via chat) terecht bij Tele-Onthaal, op
www.tele-onthaal.be of via het telefoonnummer 106.

Meldpunt vereenzaming - Welzijnsloket
Wilgenhof 26, 2830 Willebroek
03 860 34 50
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Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW)

CAW Boom Mechelen Lier helpt mensen in de regio met al hun vragen en problemen die te maken hebben met welzijn. Je kan bij
hen terecht met elke vraag. Een moeilijke relatie. Persoonlijke problemen. Financiële, administratieve, juridische of materiële pro-
blemen. Problemen in je gezin, familie of buurt,... CAW biedt ook hulp aan slachtoffers van geweld en misbruik, slachtoffers en be-
trokkenen van verkeersongevallen en misdrijven, en aan gedetineerden en hun naasten.

CAW Boom Mechelen Lier
Contacteer het onthaal van CAW op 015 695 695 of onthaal@cawboommechelenlier.be
Je kan er gratis en anoniem terecht, met of zonder afspraak. Als de hulpverleners het antwoord niet meteen weten of geen ge-
paste oplossing kunnen bieden, bekijken ze samen met jou waar je wel terecht kan.

CAW Boom Mechelen Lier heeft onthaalpunten in Mechelen, Boom, Heist-op-den-Berg, Willebroek en Lier. Voor al deze onthaal-
punten is er één centraal telefoonnummer: 015 695 695.

Onthaal Willebroek
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
www.cawboommechelenlier.be

Om een afspraak te maken kan je elke werkdag tussen 9.00 en 16.30 uur bellen. Voor andere vragen kan je de hulpverleners tot 17
uur bereiken.
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Samenleven
Samenleven doe je niet alleen… Het is een uitdaging met een gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het gemeentebestuur én
voor de inwoners. De gemeente tracht werk te maken van een beleid dat gericht is op het bevorderen van het samenleven in diver-
siteit en het ondersteunen van het wijkleven, bijvoorbeeld via de feestcheques voor straat- en buurtfeesten en het stimuleren en
ondersteunen van bewoners- en wijkcomités.
Op www.willebroek.be vind je hierover meer info.

De Willebroekse feestcheques
De gids voor buurt- en wijkwerking
Ondersteuning op maat voor buurt- en wijkcomités
Buurthuis Mozaïek (Willebroek-Noord), Appeldonkstraat 60
Buurtboosters
Buurt aan de beurt

Dienst samenleven
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 91 25
samenleven@willebroek.be

Vrijwilligers
Het OCMW en het gemeentebestuur van Willebroek kunnen rekenen op vele vrijwilligers.
Ook zin in vrijwilligerswerk? Heb je al een idee waar je vrijwilligerswerk wil doen? 
Ben je er nog niet helemaal uit, heb je graag nog wat meer algemene informatie of heb je nog een aantal vragen in verband met de
vrijwilligerswet?   

Maak gerust een afspraak om eens langs te komen op de dienst naar jouw keuze.

Vrijwilligers Woonzorgcentrum Ten Weldebrouc
Vrijwilligers Lokaal Dienstencentrum De Wilg
Vrijwilligers Minder Mobielen Centrale
Vrijwilligers Consultatiebureau Kind en Gezin
Vrijwilligers dienst samenleven 
Vrijwilligers milieudienst
Vrijwilligers jeugddienst
Vrijwilligers cultuurdienst en Cultureel Centrum (CC) De Ster
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Diversiteit
In Willebroek zijn we met z'n 26.065. Dit betekent 26.065 inwoners met ieder zijn of haar individuele verschillen, overeenkomsten,
eigenschappen en gewoontes. Deze verscheidenheid noemen we diversiteit. Diversiteit heeft simpelweg te maken met alle aspec-
ten op basis waarvan mensen van elkaar verschillen en dus uniek zijn. Men kan bijvoorbeeld anders zijn op basis van geslacht,
leeftijd, socio-economische situatie, afkomst, seksuele voorkeur, fysische of psychische beperkingen, enz.

De verschillen in de samenleving en de variatie in het samenleven zien en er rekening mee houden, dat is de essentie van een di-
versiteitsbeleid. Een goed diversiteitsbeleid is geen apart beleidsdomein, integendeel, het zit verweven in alle beleidsdomeinen.
Alle diensten, voorzieningen en beleidsmakers in de gemeente moeten mee het diversiteitsbeleid helpen uitvoeren. Ook de burger
heeft hierin een verantwoordelijkheid op te nemen.

Ondersteuning en advies rond diversiteit
Inspraak en participatie
Meldpunt discriminatie: Unia Regio Mechelen (Interfederaal Gelijkekansencentrum), www.unia.be

Gemeenschapswachten
De gemeente Willebroek heeft vier gemeenschapswachten (vroegere
stadswachten) in dienst. Ze hebben tot doel de veiligheid en leefbaarheid
in Willebroek te verhogen.  
De gemeenschapswachten gaan dagelijks de straat op. Je merkt hen op
in het centrum van de gemeente, maar ook in de deelgemeenten. Het
paarse uniform, voorzien van het opschrift 'gemeenschapswacht' maakt
hen zichtbaar aanwezig in het straatbeeld zodat inwoners hen gemakke-
lijk herkennen en kunnen aanspreken.
De gemeenschapswachten trachten rond bepaalde vormen van overlast
te sensibiliseren, dit wil zeggen mensen aanspreken en bewust maken
van bepaalde wangedragingen of handelingen; zoals gevaarlijk of hinder-
lijk parkeren, hondenpoep niet opruimen, zwerfvuil achterlaten enz.

De gemeenschapswachten kunnen niet overal zijn en alles zien. Als je iets ongeoorloofds merkt, spreek hen dan gerust aan of
neem contact met de dienst samenleven.
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Willebabbel
Bij Willebabbel kunnen anderstaligen die Nederlands leren, oefenen met vrijwilligers door te babbelen over allerlei thema's. We
praten over thema's die iedereen aangaan zoals werk, naar de winkel gaan, school van de kinderen, …

Iedere maandagnamiddag gaat het door in het oud gemeentehuis van 13.30 tot 15.00 uur en woensdagavond in buurthuis Mo-
zaïek van 19.00 tot 20.30 uur.

Ouderenzorg
Woonzorgcentrum Ten Weldebrouc
In woonzorgcentrum (WZC) Ten Weldebrouc zijn er 6 woon- en zorgafdelingen die elk een specifieke en gerichte aanpak voorstaan
naargelang de (zorg)vraag van de bewoner: De Veert, De Brielen, De Waag, De Dreef, De Zaat en De Bocht.

Centrum voor Kortverblijf
In het Centrum voor Kortverblijf kan je terecht voor een tijdelijk verblijf in het woonzorgcentrum (WZC).

Woonzorgcentrum (WZC) Ten Weldebrouc en Centrum voor Kortverblijf (CVK)
Westzavelland 42, 2830 Willebroek
Algemeen telefoonnummer: 03 860 34 74
Telefoonnummer Sociale Dienst WZC: 03 860 34 72
E-mail: infowzc@willebroek.be

Openingsuren administratie en sociale dienst Woonzorgcentrum Ten Weldebrouc
maandag 09.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur
dinsdag 09.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur
woensdag 09.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur
donderdag 09.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur (17.00 - 19.00 uur op afspraak)
vrijdag 09.00 - 12.00 uur

Dagverzorgingscentrum
In het Dagverzorgingscentrum kan je één of meerdere dagen per week gezellig doorbrengen met andere senioren.

Dagverzorgingscentrum (DVC)
Westzavelland 42, 2830 Willebroek
Algemeen telefoonnummer: 03 860 34 65
Telefoonnummer Sociale Dienst WZC: 03 860 34 56
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Woonzorgcentrum Seniorplaza
Overwinningsstraat 133, 2830 Willebroek
03 860 70 00
info@seniorplaza.be
www.seniorplaza.be

Woonzorgcentrum Pandora
Baeckelmansstraat 74, 2830 Willebroek
03 886 37 01

Aanleunwoningen Wilgenhof
In de woonwijk Wilgenhof verhuurt het OCMW 30 appartementen/aanleunwoningen bij Lokaal Dienstencentrum De Wilg. Deze ap-
partementen zijn bedoeld voor 60-plussers, zowel alleenstaanden als koppels.

Dienst thuiszorg
Wilgenhof 26, 2830 Willebroek
03 860 34 95
infotz@willebroek.be

Ouderenwoningen Willebroek
Ook Volkshuisvesting Willebroek verhuurt ouderenwoningen in de wijk. Voor meer informatie over deze woningen kan je terecht bij:

Volkshuisvesting Willebroek
August Van Landeghemplein 2, 2830 Willebroek
03 886 56 12
www.volkshuisvestingwillebroek.be

Thuiszorg
Dienst thuiszorg (OCMW)
Wilgenhof 26, 2830 Willebroek
03 860 34 95
infotz@willebroek.be

Openingsuren dienst thuiszorg
maandag 9.00 - 12.00 uur
dinsdag 9.00 - 12.00 uur
woensdag 9.00 - 12.00 uur 13.30 - 16.00 uur
donderdag 9.00 - 12.00 uur na 16.00 uur, op afspraak
vrijdag 9.00 - 12.00 uur
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Dienstencheques
Hulp nodig bij de huishoudelijke taken? Dan kan je, onder bepaalde voorwaarden, bij de dienst thuiszorg terecht. Medewerkers,
die werken binnen het dienstenchequesysteem komen bij jou huishoudelijke taken opknappen. Het takenpakket van een thuishulp
kan bestaan uit schoonmaken (poetsen) van de woning, bed opmaken en lakens verschonen, wassen en strijken, koken en/of af-
wassen, ramen poetsen, kleine verstelwerken aan kledij. Dienstencheques kan je enkel gebruiken voor privé locaties, dus het
schoonmaken van beroepslokalen of een gemeenschappelijke traphal is niet toegestaan.

Elk uur huishoudelijke hulp betaal je met een dienstencheque. Een dienstencheque kost € 9,00 maar is voor 30% fiscaal aftrek-
baar, waardoor de uiteindelijke kost € 6,30 bedraagt.

Een inschrijvingsformulier en meer info vind je op www.dienstencheques-vlaanderen.be, maar ook bij de dienst thuiszorg kan je
hiervoor terecht. 

Voor inlichtingen en aanvragen contacteer je de dienst thuiszorg.

Gezinszorg en aanvullende thuiszorg
Doe je graag samen boodschappen? Heb je  (tijdelijk) wat hulp nodig bij het douchen of koken? Heb je nood aan ondersteuning?
Of zie je op tegen de administratie? Gun jezelf een verzorgende waarbij je je thuis voelt. Onze gediplomeerde verzorgenden van de
thuiszorg helpen met een glimlach bij het huishouden, je administratie en je persoonlijke verzorging. 
Na een opname in het ziekenhuis, door een ongeval of omdat je kinderen of andere mantelzorgers afwezig zijn, je kan tijdelijk of
voor langere periode een beroep op ons doen.
De kostprijs voor deze hulp wordt berekend op basis van je inkomen, gezinssituatie en zorgprofiel.
Ons team wordt ook aangevuld met enkele enthousiaste poetshulpen. Zij helpen in hoofdzaak bij het onderhoud van je woning.
Ook hier wordt de prijs berekend, aangepast aan jouw situatie.
Onze medewerkers kunnen ook onderzoeken of je in aanmerking komt voor een tegemoetkoming vanuit de Vlaamse Zorgverzeke-
ring. Samen met jou zullen zij de aanvraag in orde brengen.

Voor aanvragen of meer informatie over de mogelijkheden contacteer je de dienst thuiszorg.

Nachtzorg
Nachtzorg, een samenwerkingsverband tussen verschillende diensten Gezinszorg, is actief binnen heel de provincie Antwerpen.
Ter ondersteuning van mantelzorgers richt Nachtzorg zich tot cliënten in een palliatieve situatie, dementerenden en chronisch zie-
ken. Concreet biedt Nachtzorg als basishulpverlening gemiddeld 2 à 3 nachten per week hulp van 22 tot 7 uur op maat.

Voor meer informatie kan je op weekdagen altijd terecht bij de dienst thuiszorg van OCMW Willebroek, 03 860 34 95 of via de
website www.nachtzorg.be.

Nachtzorg Mechelen - Nachtzorg Antwerpen (Mechelen, Bonheiden, Putte, Bornem, St-Katelijne-Waver, Duffel, Rumst, Willebroek,
Puurs, St-Amands en het arrondissement Antwerpen)
Nationalestraat 111, 2000 Antwerpen
03 220 17 77
info@nachtzorg.be
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Warme maaltijden
Inwoners die zelf niet kunnen instaan voor het bereiden van een dagelijkse warme maaltijd, kunnen beroep doen op de dienst
maaltijdbedeling. De thuiszorgdienst laat een gewone of dieetmaaltijd bij jou aan huis leveren tegen betaalbare prijzen.

Je kan hiervoor contact opnemen met de dienst thuiszorg.

Ook het lokaal dienstencentrum De Wilg biedt dagelijks warme maaltijden aan tegen betaalbare prijzen en je kan vragen om opge-
haald te worden voor deze maaltijden. Wil je meer weten over deze mogelijkheid, neem dan contact op met het lokaal diensten-
centrum.

Minder mobielen centrale
De Minder Mobiele Centrale (MMC)
• vervoert mensen die geen gebruik kunnen maken van eigen of openbaar vervoer en die over een beperkt inkomen beschikken.

Op die manier wordt getracht hen uit hun sociaal isolement te halen.
• werkt met vrijwillige chauffeurs die hiervoor gebruik maken van hun eigen wagen.
• is niet bedoeld als ziekenvervoer, maar eerder als vervoer om sociale redenen (familiebezoek, bijwonen van activiteiten, …),
• het doen van boodschappen, bezoek aan de tandarts of aan de kapper, ...
• is er voor alle inwoners van Willebroek met vervoersmoeilijkheden, zoals zieken, bejaarden, personen met een handicap
• staat niet in voor rolstoelvervoer of vervoer naar dagcentra

Enkel personen met een bescheiden inkomen kunnen gebruik maken van de Minder Mobiele Centrale. Het inkomen wordt bij de
inschrijving dan ook opgevraagd. Je kan vervolgens lid worden tegen betaling van een jaarlijks lidgeld van € 10,00 en als je als
koppel aansluit betaal je gezamenlijk € 15,00.
Per kilometer betaal je ook aan de chauffeur een bijdrage van € 0,33. Het aantal kilometers wordt geteld vanaf de woning van de
chauffeur tot zij/hij weer thuis is. Meteen na het einde van de rit wordt het bedrag afgerekend. Dit bedrag maakt dat je tijdens de
aangevraagde ritten meteen ook verzekerd bent onder TAXI-stop.

Rolkar Rivierenland
Rolkar Rivierenland biedt aangepast vervoer voor personen met een handicap of een ernstig beperkte mobiliteit. Rolstoelgebrui-
kers, maar ook mensen die moeilijk of onmogelijk gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer en de Minder Mobielen Cen-
trale, kunnen beroep doen op de Rolkar. 

Hoe reserveren?
Telefonisch: van maandag tot vrijdag van 9.00 tot 12.00 uur en van 13.00 tot 16.00 uur op het nummer 03 843 39 12.
Een rit moet je minimum 2 werkdagen en maximum 1 maand vooraf aanvragen.

Wat betaalt de gebruiker?
Voor iedere ritaanvraag en per gebruiker wordt € 2,00 instapgeld gevraagd. De tarieven voor de gereden kilometers worden aan-
gepast aan de gebruiker:
• voor een rolstoelgebruiker wordt er € 0,65 per gereden km aangerekend;
• voor een niet-rolstoelgebruiker wordt er € 0,90 per gereden km aangerekend.
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Rolkar Rivierenland
Tunnelweg 1, bus 2, 2845 Niel
03 843 39 12
rolkar-rivierenland@swimsir.be

Andere thuiszorgdiensten in Willebroek
Info via www.desocialekaart.be

Onafhankelijke Thuiszorg Verenigingen (O.T.V.)
Overwinningsstraat 133-135, 2830 Willebroek
03 860 70 00
info@otv.be
www.otv.be

Christelijke Mutualiteit (CM)
August Van Landeghemstraat 50, 2830 Willebroek
03 886 61 25
cmwillebroek@cm.be
www.cm.be

De Voorzorg
Dokter Persoonslaan 15, 2830 Willebroek
015 28 03 10
dmw.304@devoorzorg.be
www.devoorzorg.be

Liberale Mutualiteit
August Van Landeghemstraat 3, 2830 Willebroek
03 886 63 43
mady.jacobs@lmpa.be
www.lmpa.be

Vlaams & Neutraal Ziekenfonds
Overwinningsstraat 39, 2830 Willebroek
03 886 30 91
info@vnz.be
www.vnz.be
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Wonen
Verhuizen
Als je verhuist moet je aan alles en nog wat denken.
Of je nu verhuist naar de andere kant van België of gewoon naar enkele straten verderop, je mag niets aan het toeval overlaten.
Een verandering van hoofdverblijfplaats moet je altijd aan de overheid laten weten, ongeacht of je binnen België of naar het bui-
tenland verhuist.

Op www.willebroek.be kan je meer lezen over de administratieve formaliteiten bij een verhuis.

adreswijziging
adreswijziging - minderjarige - toestemming
adreswijziging - vertrek uit de gemeente Willebroek
ambtshalve schrapping
ambtshalve inschrijving
referentieadres
tijdelijke afwezigheid
verhuis naar buitenland

Sociale huisvesting
Sociaal huren
Sociale huisvestingsmaatschappijen verhuren studio's, woningen of appartementen in het Vlaamse Gewest aan mensen met een
bescheiden inkomen.
De keuzemogelijkheden zijn afhankelijk van je gezinssamenstelling en/of je fysieke toestand.

Sociale huisvesting is in Willebroek sterker uitgebouwd dan in vele andere Vlaamse gemeenten. Ongeveer 14,9 % van alle wonin-
gen in 2013 zijn sociale huurwoningen en worden beheerd door:

Samenwerkende Maatschappij voor Volkshuisvesting
A. Van Landeghemplein 2, 2830 Willebroek.
Telefoon: 03 886 56 12
E-mail: info@volkshuisvesting-willebroek.woonnet.be
www.volkshuisvestingwillebroek.be/

Openingsuren Volkshuisvesting
maandag 10.00 - 12.00 uur
dinsdag 10.00 - 12.00 uur
woensdag 9.00 - 12.00 uur
donderdag 10.00 - 12.00 uur 17.00 - 18.30 uur (enkel na afspraak op 03 886 56 12)*
vrijdag gesloten

* Voorbehouden voor het cliënteel dat zich niet op de gewone openingsuren kan aanbieden.

Telefonisch bereikbaar van maandag tot vrijdag, van 8.30 tot 12.30 uur en van 13.00 tot 17.00 uur (op donderdagavondzitting tot
18.30 uur).
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Sociaal verhuurkantoor
Je bent op zoek naar een betaalbare huurwoning? Of ben je eigenaar en wil je je woning graag verhuren zonder je zorgen te moe-
ten maken over een correcte betaling van de huur of andere zorgen? Het sociaal verhuurkantoor (SVK) vzw Optrek kan dan een
oplossing bieden. Vzw Optrek is het sociaal verhuurkantoor voor Willebroek en andere gemeenten in de buurt en huurt woningen,
appartementen en studio’s.

Voor meer info kan je terecht in de kantoren van het sociaal verhuurkantoor of kan je langskomen op de sociale dienst van OCMW
Willebroek.

Sociaal verhuurkantoor Optrek vzw
Palingstraat 48, 2870 Puurs
03 825 25 67
svk@optrek.be 
www.optrek.be

Sociale koopwoningen
Willebroek ligt voor de oprichting en het beheer van sociale koopwoningen in het werkingsgebied van de Gewestelijke maatschap-
pij voor de KLE (Kleine Landeigendommen) van Mechelen en omstreken.

Oscar Van Kesbeeckstraat 72, 2800 Mechelen
Telefoon: 015 20 74 12
E-mail:  info@klemechelen.woonnet.be

Woonbeleid
Het woonloket van de gemeente Willebroek is een informatiepunt over wonen en woonbeleid dat:
1. je informatie geeft over de verschillende premies en andere voordelen, waar je als eigenaar van een woning of huurder van kan

genieten: renovatiepremie, aanpassingspremie, verbeteringspremie, …
2. bijstaat bij het melden en opstarten van woonkwaliteitsdossiers. Je kan er terecht om een kwaliteitsonderzoek tot ongeschikt-

en onbewoonbaarverklaring van de woning die je huurt aan te vragen, de geschiktheid van je te verhuren woning na te gaan of
verkrotting in je buurt te melden.

3. je vragen beantwoordt inzake huren en verhuren in onze gemeente. Wij verwijzen je voor gespecialiseerde vragen graag door
naar de Huurdersbond vzw en de Verenigde Eigenaars.

4. je bijstaat bij het melden van leegstand en verwaarlozing van een woning of gebouw en bij vragen over de procedures van
leegstand, tweede verblijven en verwaarlozing indien dit je eigendom is.

Wens je begeleiding bij vragen over woonkwaliteit of over op welke premies je recht hebt?
Maak een afspraak via 03 866 90 53 of wonen@willebroek.be.

Premies
Op Premiezoeker, een initiatief van Wonen-Vlaanderen, vind je snel een overzicht van premies die je kunt aanvragen als je een wo-
ning bouwt, verbouwt, huurt of koopt in Vlaanderen. Je vindt er ook premies terug voor het aanplanten of onderhouden van groen
of verminderen van de afvalberg.

www.premiezoeker.be
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Nutsvoorzieningen
Niet alle diensten worden door de gemeente zelf aangeboden.

Vind je distributienetbeheerder op www.eandis.be
Vergelijk energieleveranciers www.vreg.be
Waterleiding www.pidpa.be
Vervoerspijpleidingen www.fetrapi.be
Telefonie en internet www.proximus.be

www.telenet.be

Wijkwerking
De gemeente hecht veel belang aan nette en aangename buurten. We zijn dagelijks bezig om de Willebroekse buurten proper te
maken. We willen ook buurtbewoners een actieve rol laten spelen in hun buurt. Daarnaast proberen we de leefbaarheid in buurten
te versterken met laagdrempelige ontmoeting, vorming en activiteiten voor en met bewoners. We ondersteunen wijkcomités,
(buurt)vrijwilligers en verenigingen, organiseren activiteiten in buurthuis Mozaïek en maken werk van Buurt aan de Beurt.
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U W  D I G I T A L E  P A R T N E R

Over een professionele en functionele website
beschikken wordt steeds belangrijker in het 
zakendoen. Meestal brengt een website een grote 
kost en tijdverlies met zich mee, maar niet bij ons.
Wij maken en beheren uw website al vanaf 180
euro per jaar. Eveneens kan u zelf nadien uw 
website aanpassen of doen wij dit gratis en met 
veel plezier voor u. 

Een webshop biedt voor zowel beginnende
als bestaande bedrijven tal van voordelen.
Bij ons kan u zelf uw webshop beheren,
producten aanpassen en toevoegen. U moet
heus geen computerspecialist zijn om met
ons beheersysteem overweg te kunnen. 
Verder kan u bij ons ook terecht voor een
online afsprakensysteem. Laat uw klanten
online een afspraak maken zodat u minder
gestoord wordt tijdens het werk.

Ga eens een kijkje nemen op onze website, www.inforegio.be, voor meer informatie.
Of hebt u liever dat één van onze medewerkers u verder vrijblijvend komt toelichten?

Neem dan contact op via tel: 016 25 50 43 of mail: sales@inforegio.be
U hebt een idee, wij werken het uit!  

PUBLI-touch bvba, Stichelweg 11, 3360 Korbeek-Lo

W E B S I T E

W E B S H O P

M E E R  I N F O R M A T I E ?
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Leefomgeving
Afval
Afvalkalender
Elk jaar krijg je in de loop van december de nieuwe afvalkalender in de bus.
Hierin staat vermeld wanneer men bij jou restafval, papier en karton, PMD en de roze zak komt ophalen. Daarnaast vind je er ook
in wanneer kerstbomen opgehaald worden, wanneer de wijkcompostplaats kan bezocht worden en andere afval gerelateerde in-
formatie.

Op de website van IVAREM kan je voor jouw straat nagaan wanneer het afval wordt opgehaald: www.ivarem.be/ophaalkalender.

Als je je afvalkalender door omstandigheden niet meer hebt, kan je deze telefonisch of via e-mail (milieu@willebroek.be) aanvragen
of afhalen bij in het administratief centrum.

Ophaling/Diftar
De afvalophaling in de gemeente Willebroek wordt verzorgd door IVAREM (Intergemeentelijke Vereniging duurzaam Afvalbeheer
Regio Mechelen).
De inzameling vindt 2-wekelijks plaats en gebeurd volgens het DIFTAR-systeem.

DIFTAR staat voor gedifferentieerd tarief voor afvalverwijdering en is een manier om het principe 'de vervuiler betaalt' in de praktijk
te brengen. ’De vervuiler betaalt’ wil zeggen dat de veroorzaker van afval moet opdraaien voor de kosten van het inzamelen en
verwerken van zijn afval. Hoe meer afval iemand produceert, hoe meer hij moet betalen. Wie daarentegen afval voorkomt en goed
sorteert, zal minder betalen!

Voor al je vragen, meldingen of klachten kan je terecht bij IVAREM:
gratis infolijn 0800 90 441
www.ivarem.be

Containerpark/ recyclagepark
Elke inwoner kan op het containerpark/ recyclagepark van IVAREM terecht met zijn afvalstoffen. 

Opgelet, er zijn een aantal afvalstoffen die niet worden aanvaard! Dit zijn:
• Huisvuil of restafval 
• Slachtafval, dierenkrengen 
• Springstoffen, vuurwerk, vuurwapens, patronen van vuurwapens,... 
• Afvalstoffen die hinder veroorzaken door stank, stof of lekken 
• Afvalstoffen die mogelijk dierlijke uitwerpselen bevatten 
• ... 

Om toegang te krijgen tot het recyclagepark heb je je elektronische identiteitskaart nodig. Verenigingen, scholen ... moeten vooraf
een toegangskaart aanvragen via de gratis infolijn 0800 90 441.
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Meer informatie over de werking van het recyclagepark vind je terug in de informatiebrochure die je kan verkrijgen op het recycla-
gepark. Voor meer informatie over correct sorteren, kan je de sorteergids raadplegen. 

Openingsuren
maandag 12.30 - 18.00 uur
dinsdag 9.00 - 18.00 uur
woensdag 9.00 - 18.00 uur
donderdag gesloten
vrijdag 9.00 - 18.00 uur
Zaterdag 9.00 - 15.00 uur
zondag gesloten

Recyclagepark Willebroek 
Boomsesteenweg 197, 2830 Willebroek
0800 90 441
www.ivarem.be/containerparken

Sorteren
De sorteergids kan je vinden op de website van IVAREM (www.ivarem.be).

Wat zijn de openingsuren van het containerpark in je gemeente? Waar kan je terecht met afgedankte elektro-toe-
stellen en batterijen? Wordt PMD deze week ingezameld of volgende week? Je vindt het antwoord gewoon op je
smartphone of tablet dankzij de app Recycle!.

Afvalpreventie
Reeds jaren werken OVAM, IVAREM en de gemeente Willebroek acties uit die de inwoners aansporen om meer afval te voorko-
men.

Lopende acties:
• Via de compostscholenactie worden leerlingen op school ondergedompeld in de wereld van composteren en ontdekken ze de

natuurlijke kringloop.
• Buurten die een buurtfeest op een afvalarme manier organiseren, worden hiervoor beloond.

Meer info?
www.ivarem.be
www.ovam.be
www.willebroek.be
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Milieu & natuur
De milieudienst informeert de inwoners over milieuthema’s, composteren en milieusubsidies. Als je een vraag hebt over een mi-
lieuvergunning, kan je bij deze dienst terecht.

Dienst milieu
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 35
milieu@willebroek.be

Compostvat aanvragen?
Dit kan aan het onthaal van het administratief centrum, of via het aanvraagformulier op www.willebroek.be.
Een compostvat kan je aankopen aan de prijs van €30,00 per stuk (inhoud 290 liter) en laten leveren aan huis of afhalen bij de Ge-
meentelijke Werkplaatsen (na aanvraag en betaling).

Energie & duurzaamheid
Particulieren en bedrijven kunnen bij IGEMO (Intergemeentelijke vereniging voor ontwikkeling van het Gewest Mechelen en Omge-
ving) terecht voor het aankopen van een perceel of gebouw, adviesverlening inzake wonen, een actie of campagne op het vlak
van milieu, natuur en/of duurzame ontwikkeling …

IGEMO realiseert in opdracht van de gemeenten Berlaar, Bonheiden, Bornem, Duffel, Putte, Puurs, Sint-Katelijne-Waver, Sint-
Amands en Willebroek en de steden Mechelen en Lier heel wat projecten voor de inwoners van deze gemeenten en steden.

Het betreft een ruim aanbod rond 'duurzaam wonen' met zowel concrete woonprojecten als adviesverlening maar ook financi-
ële en praktische ondersteuning (bv. goedkope energieleningen en gratis energiescans).

www.igemo.be

Ruimtelijke ordening
Ga je (ver)bouwen? Of plannen van een verkaveling inzien? Met vragen over bouwen en vergunningen kan je terecht bij de dienst
ruimtelijke ordening.

Dienst ruimtelijke ordening
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 50
ruimtelijke.ordening@willebroek.be

Opgelet, deze dienst heeft aangepaste openingsuren. Voor specifieke vragen en het bespreken van projecten kan je op afspraak
terecht.
Dit kan telefonisch (enkel in de voormiddag) op het nummer 03 866 90 50 of via ruimtelijke.ordening@willebroek.be.
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Mobiliteit
Iedereen heeft (bijna) elke dag te maken met mobiliteit: winkelen, gaan werken, de kinderen naar school brengen, … 
De gemeente Willebroek legt de nadruk op zachte mobiliteit en gaat daarbij uit van het STOP-principe: zoveel mogelijk 
• Stappen, 
• Trappen (fiets), 
• Openbaar vervoer gebruiken 
• en pas in laatste instantie de Personenwagen inzetten.

Dienst openbare werken en mobiliteit
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 44
mobiliteit@willebroek.be

Parkeren
Optimal Parking Control (OPC) helpt de gemeente Willebroek met het uitvoeren van een doeltreffend parkeerbeleid.
We doen dat op een eerlijke en servicegerichte manier. Zo blijft het aangenaam wonen, werken en winkelen in Willebroek.

Het gemeentebestuur Willebroek wil met het parkeerbeleid:
• een goede mobiliteit van alle voertuigen verzekeren en de parkeerdruk/problematiek beperken door een vlotte rotatie doorheen

de beschikbare plaatsen;
• parkeren op piekmomenten makkelijker maken;
• wonen, werken en winkelen aangenaam maken voor iedereen die met de wagen ter plaatse komt;
• parkeeroverlast voor bewoners tot een minimum herleiden.

Contacteer OPC via www.parkeren.be.

Je kan er terecht voor:
• Parkeerkaarten voor bewoners en zorgverstrekkers
• Het downloaden van het parkeerplan
• Het nalezen van het retributiereglement
• Het versturen van vragen en klachten

Bereikbaarheid
De gemeente Willebroek is gelegen binnen de provincie Antwerpen in het arrondissement Mechelen, grenzend aan de provincie
Vlaams Brabant, tussen de steden Antwerpen en Brussel.

Willebroek per auto
Willebroek bevindt zich op het kruispunt van de as Antwerpen - Brussel (noord - zuid) - A12 en de E19 met de gewestweg N16
Sint-Niklaas - Mechelen. 
Meer bepaald situeert de gemeente zich tussen de gemeenten Boom, Rumst, Mechelen, Kapelle-op-den-Bos, Londerzeel en
Puurs.
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Willebroek per trein
Via het spoor staat Willebroek in verbinding met de omliggende grootsteden Antwerpen via Mechelen of Puurs, Sint-Niklaas, Brus-
sel over Mechelen en Gent over Sint-Niklaas. 
Voor een volledige dienstregeling per dag en de laatste aanpassingen: www.nmbs.be.

Station Willebroek, Stationsplein 1, 2830 Willebroek
02 528 28 28
www.nmbs.be

Willebroek per bus
Willebroek wordt bediend door een aantal bussen van De Lijn.
Voor een volledige dienstregeling per dag en de laatste aanpassingen: www.delijn.be of DeLijnInfo 070 220 200.

Openbare werken
Bij de dienst openbare werken kan je onder meer voor volgende zaken terecht:
• Meldingen over de staat van het wegdek, voetpad, ...
• Inname van het openbaar domein
• Uitlenen van feestmateriaal aan verenigingen
• Aanvraag van een oprit op het openbaar domein

Daarnaast helpen wij je graag verder met al je vragen over de grotere wegenis- en bouwwerken in opdracht van het gemeentebe-
stuur of onze partners (HidroRio, Aquafin, ...).  De gemeente investeert jaarlijks een aanzienlijk bedrag om bijvoorbeeld volgende
werken uit te kunnen voeren:
• Het vernieuwen van voet- en fietspaden en toplagen (structureel onderhoud)
• Het vernieuwen en herinrichten van straten en pleinen in het kader van rioleringswerken, of in het kader van het masterplan

Willebroek Morgen
• Verbeteringswerken aan het gemeentelijk patrimonium

Dienst openbare werken en mobiliteit
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 44
openbarewerken@willebroek.be

Actuele en geplande werken
Deze kan je raadplegen op www.willebroek.be.

Afwatering & riolering
Sinds 1 januari 2006 is de gemeente niet langer eigenaar of beheerder van het gemeentelijk rioleringsstelsel.  De riolering werd
volledig overgenomen door HidroRio, een onderafdeling van Pidpa.  Voor al je vragen in verband met de afwatering van je woning,
over je septische put, je aansluiting op de riolering, ... kan je best rechtstreeks contact opnemen met HidroRio.
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HidroRio
Gratis nummer: 0800 90 300
E-mail: klant@pidpa.be
Website: riolering.pidpa.be
Adres: Pidpa, Desguinlei 246, 2018 Antwerpen

Inname openbaar domein
Wil je voor een bepaalde tijd de openbare weg innemen (bijvoorbeeld voor het plaatsen van een container, voor een verhuiswagen,
voor verbouwingen of bouwwerken)? Vraag een vergunning aan bij het gemeentebestuur voor de inname zelf en het plaatsen van
verkeersborden voor het parkeerverbod (ten laatste 5 werkdagen op voorhand aanvragen). Kijk voor de meest recente info op
www.willebroek.be.
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Werken
Ondernemen
Op www.willebroek.be vind je onder het luik ‘ondernemen’ alle informatie die je als beginnende ondernemer in Willebroek nodig
hebt. Bijvoorbeeld: 

Wat heb je nodig om een taxibedrijf op te richten?
Wat verstaan we onder 'Leegstand'?
Wie komt op voor jouw belangen?
Wat is een sociaal-economische vergunning?

De dienst lokale economie is het aanspreekpunt voor ondernemers in Willebroek. De dienst bouwt de samenwerking uit tussen
KMO’s, de middenstand en het gemeentebestuur. Wie een drankvergunning nodig heeft of een plaats op de kermis of markt wil,
neemt contact op met deze dienst.

Dienst lokale economie
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
03 866 90 30
lokale.economie@willebroek.be

Handel
Willebroekse Kadobon
Op zoek naar een gepast geschenk? Je hebt geen idee wat je moet geven... of toch?! De Willebroekse Kadobon is het ideale ge-
schenk voor elke gelegenheid. Verras je familie, vrienden, kennissen, collega's... met dit fijne cadeau.

Er zijn bons van 5, 10 en 25 euro die je in een mooie geschenkverpakking krijgt. Diegene aan wie je de bons schenkt, kan deze in-
wisselen bij alle deelnemende handelaars in Willebroek, die je herkent aan de deelnamesticker.

Jouw bon blijft 1 jaar geldig na de vermelde aankoopdatum. Haast je dus maar snel naar één van de deelnemende handelaars en
koop er alvast iets moois mee!

Waar te koop?
Aan het onthaal van het administratief centrum en in de bibliotheek

Handelaarsverenigingen
Unizo www.unizo.be/willebroek
Willebroek-Online www.willebroek-online.be
Willebroek Winkelhart
Adviesraad lokale economie
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VERWARMING-SANITAIR-VENTILATIE-WARMTEPOMPEN-ZONNEBOILERS

JOHN VAN DEN BOSSCHE BVBA
PLAATSING • ONDERHOUD • HERSTELLINGEN

GAS
• 

MAZOUT Maalderijstraat 21 • 2830 WILLEBROEK • GSM 0495 51 98 28 • E-MAIL: john.loodgieter@telenet.be

Studio- en portretfotografie

Industriële fotografie

Reportages

www.fotopvh.be
Mechelsesteenweg 179 - 2830 Willebroek

Gsm 0473 56 23 43

carrosserie
Van den Eede

herstellingen alle merken personenwagens & lichte vrachtwagens
erkend hersteller verzekeringen

Brandstraat 31- 2830 Willebroek www.carrosserie-vandeneede.be
tel. 03 886 78 49 - fax 03 886 04 58                  info@carrosserie-vandeneede.be

echtRecht
ADVOCATENKANTOOR

Hoofdkantoor
Justitiestraat 27 bus 12 2018 Antwerpen | Tel. 03 216 17 00 | Fax 03 216 19 50

Bijkantoor
Tisseltsestwg. 113 2830 Willebroek | Tel. 03 886 48 33 | Fax 03 886 89 33

www.hechtrecht.be

Georges Meeus
Advocaat

Mechelsesteenweg 26 - 2830 Willebroek
tel. 03 886 55 10 - fax 03 886 41 74 

georges.meeus@telenet.be

Mechelsesteenweg 300
2830 Willebroek 
Tel. 0488 575 685 

maandag                10u00 - 16u00
dinsdag                     8u30 -  18u00
woensdag                8u30 -  18u00
donderdag               9u00 -  15u00
vrijdag                       8u30 -  18u00
zaterdag                  10u00 -  15u00
zon- en feestdagen gesloten
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Horeca
Om in Willebroek een horecazaak te mogen starten, moet je voldoen aan een aantal wetgevingen. Zo moet je een drankvergunning
bezitten en moet je zaak in orde zijn met de brandveiligheid.
Meer info vind je op www.willebroek.be of bij de dienst lokale economie.

Markten & kermissen
Woensdagmarkt
De Willebroekse markt gaat wekelijks van 8.00 tot 12.30 uur door op woensdag.

De marktkramers staan opgesteld in volgende straten:
• August van Landeghemstraat
• August van Landeghemplein
• Nieuwstraat
• Louis de Naeyerplein (markt)
• Stationsstraat

Met een ruim assortiment groenten, fruit, vlees en vis, kaas, andere eetwaren, kledij, schoenen, dierenproducten, huishoudartike-
len,... biedt ze voor elk wat wils.
Kom een keertje langs, wij begroeten je graag!

Kermissen
Op het grondgebied van Willebroek worden regelmatig kermissen georganiseerd.
Een overzicht van de kermissen vind je op www.willebroek.be.

Werkwinkel Willebroek

In de Werkwinkel kan je terecht voor informatie en persoonlijk advies over werk en opleiding.

Openingsuren
Elke voormiddag van 9.00 tot 12.00 uur en in de namiddag van 13.30 tot 16.00 uur.

Opmerking:
• in de namiddag enkel op afspraak
• vrijdagnamiddag gesloten
• de zelfbedieningscomputers zijn steeds beschikbaar tijdens de openingsuren
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Werkwinkel
Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek
Gratis nummer 0800 30 700
www.werkwinkel.be
03 860 69 00

Sociale economie
In Willebroek zijn er 2 sociale werkplaatsen, Ecoso en De Brug, actief die mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt te-
werkstellen.  Ook de firma’s SKS en Coolrec zijn bereid om kansengroepen een duurzame tewerkstelling te garanderen met aan-
dacht voor opleiding en begeleiding in een arbeidsomgeving waar maatschappelijk verantwoord ondernemen centraal staat. 

Ben je werkgever en wil je organisatie extra inspanningen om zijn maatschappelijke verantwoordelijkheid op te nemen? Laat je dan
inspireren op www.mvo-vlaanderen.be of neem contact op met de dienst lokale economie. 

Vacatures
Op www.willebroek.be vind je openstaande vacatures binnen gemeente en OCMW Willebroek. 
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Over Willebroek
Schepencollege

Eddy Bevers
Burgemeester, (N-VA)
03 866 91 00 /  0475 65 41 62 /  eddy.bevers@willebroek.be

Bevoegdheden:
Politie, Brandweer, Eerste hulpverlening (Rode Kruis, Civiele Bescherming), Burgerlijke Stand – Bevolking,
Communicatie, Citymarketing, Industriële vestigingen, Openbare werken, Bestuurlijke vernieuwing, Diversi-
teit, Integratie, Samenleven incl. wijkwerking en contacten deelgemeenten en basiseducatie, participatie

Spreekuur:
elke donderdag tussen 17.00 en 19.00 uur - Pastorijstraat 1, 2830 Willebroek

Meer informatie?
Kabinet van de burgemeester - tel 03 866 91 02 - kabinet.burgemeester@willebroek.be

Tinneke Huyghe
1ste Schepen (CD&V)
0486 20 62 26 / tinneke.huyghe@willebroek.be

Bevoegdheden:
Ruimtelijke Ordening, Wonen, IVA Innova, Jeugd, Kinderopvang en Onderwijs

Spreekuur:
op afspraak 

Frank Vanwelkenhuysen
2de Schepen (Open VLD)
0497 26 87 69 / frank.vanwelkenhuysen@willebroek.be 

Bevoegdheden:
Tewerkstelling, Informatica, Landbouw, Lokale economie                  

Spreekuur:
op afspraak
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Ronny Somers
3de Schepen (N-VA)
0475 35 03 40 / ronny.somers@willebroek.be

Bevoegdheden:
Sport, recreatie, evenementen, erediensten en begraafplaatsen

Spreekuur:
op afspraak

Claudia Ceurstemont
4de Schepen (N-VA)
0478 62 34 36 / claudia.ceurstemont@willebroek.be

Bevoegdheden:
Archief, Ontwikkelingssamenwerking, Personeel, incl. welzijn op het werk, Juridische zaken    

Spreekuur:
op afspraak 

Luc Spiessens
5de Schepen (N-VA)
0475 61 26 66 / luc.spiessens@willebroek.be

Bevoegdheden:
Financiën en begroting, Verkeer en mobiliteit

Spreekuur:
op afspraak 

Maaike Bradt
6de Schepen (CD&V)
0472 64 42 49 / maaike.bradt@willebroek.be

Bevoegdheden
Cultuur, Toerisme, Bibliotheek, Integraal afvalbeheer, Milieu, incl. duurzaamheid, integraal afvalbeleid en die-
renwelzijn, Ivarem

Spreekuur:
op afspraak 
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Reinilde Van Moer
OCMW voorzitter (N-VA)
0486 26 03 73 / reinilde.vanmoer@willebroek.be  

Spreekuur:
op afspraak

Herman Bauwens
Secretaris gemeente en OCMW 
03 866 90 61 / herman.bauwens@willebroek.be

Bevoegdheden:
Algemeen bestuur, administratie

Gemeenteraad
De gemeenteraad is het hoogste bestuursorgaan in de gemeente. De raad stippelt het beleid uit voor gemeentelijke thema's. Wil-
lebroek telt 27 gemeenteraadsleden die elke 6 jaar rechtstreeks worden verkozen door de inwoners van de gemeente. 

De gemeenteraad vergadert doorgaans elke laatste dinsdag van de maand in de Raadszaal van het Oud Gemeentehuis, August
Van Landeghemstraat 99, Willebroek. De zitting begint om 20.00 uur. Iedereen die wil, mag de openbare zitting bijwonen. 

De huidige samenstelling van de gemeenteraad vind je op www.willebroek.be.

Raad voor maatschappelijk welzijn
De huidige samenstelling van de raad voor maatschappelijk welzijn vind je op www.willebroek.be.

Vast bureau OCMW
De huidige samenstelling van het vast bureau OCMW vind je op www.willebroek.be.

Beleid
Het beleid wordt beslist door de beleidsmakers, maar ook door de inwoners.
Zij schreven mee aan het beleidsplan voor de huidige legislatuur en worden op regelmatige basis bevraagd over hun feitelijke be-
vindingen en perceptie van de uitvoering daarvan.

Alles wat je wil weten met betrekking tot de beleidsplannen, jaarverslagen, adviesraden, regelementen, verordeningen, manage-
mentteams, projecten enzovoort. vind je terug via www.willebroek.be. 
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Historiek 
Het vermoeden bestaat dat Willebroek ontstaan is omstreeks de 11de en zeker in het begin van de 12de eeuw nadat het door in-
dijking geschikt voor ontginning gemaakte land was gevormd.
Oorspronkelijk was het gebied een moerasgebied waarvan de naam van de gemeente ook is van afgeleid: "broek" (moerassig ge-
bied).

De dag van vandaag is Willebroek een levendige gemeente met meer dan 26 000 inwoners, samengesteld uit 80 verschillende na-
tionaliteiten. 
In september 2012  maakten we van twee grote organisaties (OCMW en gemeente) één organisatie. Dit maakt dat jij als burger
alles op 1 plaats terugvindt en dat overleg tussen de diensten makkelijker werd, wat resulteert in een efficiëntere dienstverlening. 

Veiligheid
Behoorlijk bestuur betekent ook zorgen voor een woonomgeving waar mensen zich goed voelen, waar ze met hun problemen te-
recht kunnen bij een vertrouwenspersoon.
Het betekent ook het goed functioneren van die diensten die van oudsher met 'veiligheid' geassocieerd worden.

Brandweer 
Sinds 1 januari 2015 maakt de brandweer deel uit van de brandweerzone Rivierenland.
Meer info hierover vind je hieromtrent op brandweerzonerivierenland.be.

Op www.willebroek.be vind je alvast het retributiereglement voor het leveren van prestaties door brandweer Wille-
broek in onze gemeente. 

Politie
Door de fusie van de lokale politie Mechelen met de lokale politie Willebroek ontstond op 1 januari 2015 de nieuwe
politiezone Mechelen-Willebroek. Alle info vind je op www.lokalepolitie.be.

Gemeentelijke Administratieve Sancties (GAS)
We willen allemaal een leuke en nette gemeente waarin het aangenaam wonen is. Om dit mogelijk te maken moet het voor politie
en gemeente mogelijk zijn kleine criminaliteit en asociaal gedrag snel en efficiënt aan te pakken. Dit kan voortaan dankzij GAS. De
pakkans vergroot, de overlast en het gevoel van straffeloosheid zullen afnemen. In de algemene bestuurlijk politieverordening
(vroeger politiereglement) staan duidelijke regels waarmee we paal en perk willen stellen aan nalatigheden, verloedering, bevuiling,
lawaai,... kortom aan allerlei gedragingen die openbare overlast veroorzaken.
Als je de regels voor 'goed samenleven' overtreedt, riskeer je een administratieve geldboete die kan oplopen tot 250 euro. Daar-
naast zijn er nog andere administratieve sancties mogelijk zoals de schorsing of intrekking van een vergunning die de gemeente
afleverde of de sluiting van een instelling.
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Info & contactgegevens van de sanctionerend ambtenaren GASAM:
• Bart Passemiers – staffunctionaris bestuurlijk-politiële handhaving – 015 29 83 82 – bart.passemiers@mechelen.be
• Veerle Moernaut – 015 29 83 51 – veerle.moernaut@mechelen.be

Noodsituatie en noodplanning
Bij de melding van een noodsituatie schieten meteen een aantal diensten in gang.
Een (dreigende) noodsituatie is een gebeurtenis die schadelijke gevolgen heeft veroorzaakt of kan veroorzaken.  
Dit kan bijvoorbeeld een overstroming, waternood, een spoorwegongeval, een zwaar verkeersongeval, ontploffing, brand of instor-
ting zijn.

Op de nieuwe website van het Crisiscentrum (www.risico-info.be) kan je informatie vinden over diverse risico’s die je omringen en
zelf stappen zetten naar een betere kennis en voorbereiding op mogelijke noodsituaties.
Bij een noodsituatie vereist de interventie een coördinatie van verschillende diensten om de noodsituatie op te lossen of de gevol-
gen ervan te beperken.

Bij een noodsituatie in onze gemeente, zal onze website  je op de hoogte houden van de laatste ontwikkelingen / stand van zaken.

Dienst noodplanning
noodplanning@willebroek.be

Preventie
Sommige zaken kan je gewoon niet voorkomen, maar voor een aantal zaken kan je wel je voorzorgen nemen. Onder de rubriek
‘preventie’ op www.willebroek.be vind je alvast een aantal tips. 
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03 886 64 47

Eikenstraat 273 - 2840 Rumst - 0488 664 834 
03 334 61 88 - aegglaswerken@telenet.be

www.aegglaswerken.be

GLAZEN DEUREN EN WANDEN
Plaatsing en dringende herstellingen

Alle glaswerken en herstellingen: 
enkel- dubbel- hoogrendementsbeglazing

Woondecoratie Pepermans

• Vloerbekledingen
• Tapijten
• Raamdecoraties
• Behang- en schilderwerken

Herman Vosstraat 46  - 2830 Willebroek - Tel. 03 886 68 23
Fax 03 866 15 00 - www.decoratiepepermans.be

Wendy Van Vlem 
+32 486 523 023 

wendy.van.vlem@telenet.be 

Meer Vitaliteit  |  Evenwich�g Ontbijt
Gewichtsbeheersing  |  Sportvoeding

Huidverzorging  |  Zakelijke Opportuniteit

Bekijk deze infogids ook digitaal
op inforegio.be

Volg ons op
Uitgeverij PUBLI-touch bvba
t: 016 25 50 43 f: 016 35 05 77
e:   info@inforegio.be
w: www.inforegio.be
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Blijf op de hoogte
2830 magazine
Informatiemagazine van de gemeente
Verschijnt tweemaandelijks
Huis-aan-huis bedeeld
Niet ontvangen? Vraag je exemplaar via info@willebroek.be of lees het magazine via
www.willebroek.be.

UiTinWillebroek

Activiteitenkalender van de gemeente samengesteld op basis van de UiTdatabank (www.uitdatabank.be)
Verschijnt 11x per jaar (tweemaandelijks als aparte katern in het 2830 magazine, in de maanden zonder magazine apart bedeeld)
Huis-aan-huis bedeeld

Gemeentelijke website
www.willebroek.be

Elektronische infoborden
De gemeente beschikt over een aantal elektronische infoborden, verspreid over het grondgebied, voor het meegeven van korte
boodschappen.

Sociale media
facebook.com/OrganisatieWillebroek

@Willebroek_be

Stratenplan
Je kan een stratenplan vragen aan het onthaal van het administratief centrum.

Melding, klacht of informatieaanvraag?
Wil je een probleem melden? Heb je vragen of opmerkingen over wat er gebeurt in Willebroek? Heb je suggesties voor het bestuur
of de gemeentelijke diensten?
Laat het dan weten via de meldingskaart op www.willebroek.be.
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Carrosserie Van den Eede: Brandstraat 31, Willebroek. .......50
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CONTACTLENZEN
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De Schorre: Schommelei 1/1, Boom. ....................................24
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FISCALITEIT
Boekhoudkantoor Daelemans Patricia: 
Groene Laan 31, Willebroek. .....................................................6
Boekhoudkantoor Haesmans: 
Dendermondsesteenweg 66, Willebroek. ...............................24

FOTOGRAFIE
Foto Patrick Van Hoof: Mechelsesteenweg 179, Willebroek. ..50
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Garage Dugu / Renault: Ten Bergstraat 3, Willebroek. .........12
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GLAZEN DEUREN & WANDEN
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HORECAUITBREIDING
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Gustaaf De Roover: Boomsesteenweg 109, Willebroek. ..........
.......................................................................binnenkaft vooraan

IMMOBILIËN
Ignace Leysen: Mechelsesteenweg 142, Blaasveld. .............64

INBOUWKASTEN
Jan Cleirbout: Louis De Naeyerplein 10a, Willebroek. ...........24

JACHTHAVEN
Arcomplan Marino: Antwerpsesteenweg 32/002, Willebroek. 2

KARWEIDIENST
Familiehulp Mechelen: Van Benedenlaan 73, Mechelen. .......6

KEUKENS
Keukens Micko: Brielen 5, Tisselt. ...........................................4

KINESITHERAPIE
Nathalie Ooms: Karreveld 2, Willebroek. .................................6

KRAAMZORG
Familiehulp Mechelen: Van Benedenlaan 73, Mechelen. .......6
OTV: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. ......................34

KREDIETEN
AXA / Van Tricht: Louis De Naeyerplein 16, Willebroek. ........24

LEEFVERANDA
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

MEUBELEN
Meubelen J. Van den Bergh: Brielen 5, Tisselt. ......................4

ONDERWIJS
Academie voor Muziek & Woord Willebroek: 
Kerkstraat 2a, Willebroek. .......................................................16
Atheneum Willebroek Campus De Vaart: 
H. Vosstraat 3, Willebroek. ......................................................16
Atheneum Willebroek Campus Vaartland: 
E. Anseelestraat z/n, Willebroek. .............................................16
Basisschool HIMO: Louis Mommaertstraat 10, Willebroek. ..16
Basisschool Tovertuin: A. Dezaegerplein 12a, Willebroek. ...16
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Basisschool ‘t Pleintje: Van Landeghemplein 4, Willebroek. 16
Basisschool ‘t Venneke: Kerkstraat 4, Willebroek. ...............16
Centrum voor Volwassenenonderwijs Rivierenland: 
E. Anseelestraat z/n, Willebroek. .............................................16
Freinetschool Klim-Op: Blaasveldstraat 57, Tisselt. .............16
Kleuterschool ‘t Kawautertje:
J. Wautersstraat 90, Willebroek. .............................................16
Kleuterschool ‘t Lindeke: Lindenstraat 4, Willebroek. ..........16

ONTSTOPPINGEN
Ruimdienst Lathouwers: Breendonkstraat 209, Willebroek. ..4

OPTIEK
Optiek De Leener: A Van Landeghemstraat 35, Willebroek. .58

ORANJERIE
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

ORTHOPEDIE
Leunen Orthopedie: 
Dendermondsesteenweg 214, Willebroek. ...............................6
OTV: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. ......................34

PAVILJOENEN
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

PERGOLA
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

POETSDIENST
Familiehulp Mechelen: Van Benedenlaan 73, Mechelen. .......6
OTV: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. ......................34

POORTEN
D. J. Zonnewering: Breendonkstraat 314a, Willebroek. ..........4
Luxsol: Brouwerijstraat 1, Willebroek. ....................................12

PRE- & POSTNATALE KINE
Nathalie Ooms: Karreveld 2, Willebroek. .................................6

PROJECTONTWIKKELING
Arcomplan: Antwerpsesteenweg 32/002, Willebroek. .............2
Investpro: Steenweg op Blaasveld 56A, Heffen-Mechelen. ...34

RAAMDECORATIES
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

RAMEN & DEUREN
Jan Cleirbout: Louis De Naeyerplein 10a, Willebroek. ...........24
Luxsol: Brouwerijstraat 1, Willebroek. ....................................12

RECREATIEDOMEIN
De Schorre: Schommelei 1/1, Boom. ....................................24

RENOVATIE
Nieuwlandt: Molenweg 93, Willebroek. ....binnenkaft achteraan

REPORTAGES
Foto Patrick Van Hoof: Mechelsesteenweg 179, Willebroek. ..50

ROLLUIKEN
D. J. Zonnewering: Breendonkstraat 314a, Willebroek. ..........4
Jan Cleirbout: Louis De Naeyerplein 10a, Willebroek. ...........24
Luxsol: Brouwerijstraat 1, Willebroek. ....................................12

RUIMDIENST
Ruimdienst Lathouwers: Breendonkstraat 209, Willebroek. ..4

RUSTHUIS
Seniorplaza: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. .........34

SANITAIR
John Van Den Bossche: Maalderijstraat 21, Willebroek. ......50

SCHILDERWERKEN
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

SCHRIJNWERKERIJ
Jan Cleirbout: Louis De Naeyerplein 10a, Willebroek. ...........24

SECTIONALE POORTEN
D. J. Zonnewering: Breendonkstraat 314a, Willebroek. ..........4
Luxsol: Brouwerijstraat 1, Willebroek. ....................................12

SERRES
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft
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www.willebroek.be

SERVICERESIDENTIE
Seniorplaza: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. .........34

SLEUTEL OP DE DEUR
Marinco Construct: Antwerpsesteenweg 32/001, Willebroek. 2

SNACKS
Broodjes & Meer: Mechelsesteenweg 300, Willebroek. ........50

SPORTVOEDING
Herbalife / Wendy Van Vlem: Blasiusstraat 6, Willebroek. ....58

STUDIEBUREEL
Arcomplan: Antwerpsesteenweg 32/002, Willebroek. .............2

TAPIJTEN
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

TERRASOVERKAPPINGEN
D. J. Zonnewering: Breendonkstraat 314a, Willebroek. ..........4
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

THUISVERPLEGING
OTV: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. ......................34

TWEEDEHANDSWAGENS
Auto’s Verschueren: Mechelsesteenweg 521, Willebroek. ....64
Garage Dugu / Renault: Ten Bergstraat 3, Willebroek. .........12
Garage Sven: Breendonkstraat 306 A Bus 1, Willebroek. ........6

VASTGOED
Ignace Leysen: Mechelsesteenweg 142, Blaasveld. .............64

VENTILATIE
John Van Den Bossche: Maalderijstraat 21, Willebroek. ......50

VERANDA’S
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft

VERBOUWINGSWERKEN
Nieuwlandt: Molenweg 93, Willebroek. ....binnenkaft achteraan

VERVEN
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

VERWARMNG
John Van Den Bossche: Maalderijstraat 21, Willebroek. ......50

VERZEKERINGEN
AXA / Van Tricht: Louis De Naeyerplein 16, Willebroek. ........24

VITALITEIT
Herbalife / Wendy Van Vlem: Blasiusstraat 6, Willebroek. ....58

VLOERBEKLEDINGEN
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

VOEDINGSSUPPLEMENTEN
Herbalife / Wendy Van Vlem: Blasiusstraat 6, Willebroek. ....58

WARMTEPOMPEN
John Van Den Bossche: Maalderijstraat 21, Willebroek. ......50

WONINGVERBOUWING
Nieuwlandt: Molenweg 93, Willebroek. ....binnenkaft achteraan

WOONDECORATIE
Woondecoratie Pepermans: 
Herman Vosstraat 46, Willebroek. ...........................................58

ZONNEBOILERS
John Van Den Bossche: Maalderijstraat 21, Willebroek. ......50

ZONWERINGEN
D. J. Zonnewering: Breendonkstraat 314a, Willebroek. ..........4
Luxsol: Brouwerijstraat 1, Willebroek. ....................................12

ZORGHOTEL
Seniorplaza: Overwinningsstraat 133-135, Willebroek. .........34

ZWEMBADOVERDEKKING
Willems Veranda’s: Atomveldstraat 6, Denderhoutem. .............
.....................................................................................buitenkaft
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Blaasveld

Bonheiden

Tremelo

Haacht

Putte

Mechelen

Lier

Zaventem
...Reeds 22 jaar 

DE referentie op de vastgoedmarkt...

Mechelsesteenweg 142
Blaasveld

Tel: 03 886 86 86
e-mail: blaasveld@ignaceleysen.be

website: www.ignaceleysen.be

Project Blaresfelde
De witte parel van Blaasveld
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Prijz
en 

Vanaf €
 295.000 ( e

xcl. k
oste

n) Stijlvol woonproject in hartje Blaasveld
24 luxe appartementen en 6 drie-gevel woningen met tuin

Standaard of op maat ingericht!
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